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เภสัชศาสตรและวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  และเทคนิคบํารุงรักษาเครื่อง High performance liquid 

chromatography (HPLC) ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ  

และใหบรรลุเปาหมายของคณะเภสัชศาสตร เรื่อง การบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร  ทําใหผูปฏิบัติงาน

สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และเปนระบบ มีมาตรฐานเดียวกนั  สามารถลดปญหาและความเสียหายที่

อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน   พรอมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทําใหมีการประหยัดคาใชจายใน

การซอมบํารุงเครื่องมือวิทยาศาสตรของคณะฯ  โดยคูมือมีเนื้อหาประกอบดวยการขั้นตอนการติดตั้งเครื่องมือ  

การจัดทําคูมือสําหรับใชงาน การขอใชงานทั้งจากบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกคณะฯ  การดูแล

บํารุงรักษาเครื่องมือ และเทคนิคการบํารุงรักษาเครื่องมือเบื้องตน  ซึ่งเนื้อหาเหลานี้จัดเปนสวนหนึ่งของหนาที่

ของนักวิทยาศาสตรที่ทําหนาทีบ่ริหารจัดการเครื่องมือ 

ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้จะเปนแนวทางในการบริหารจัดการเครื่องมือและ

เทคนิคบํารุงรักษาเครื่อง HPLC   ทําใหเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ไมเกิดความสับสนในการ

ปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันไดในตําแหนงงานเดียวกัน เพื่อใหเปนไปตามนโยบายและ

วัตถุประสงคของคณะฯ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญ 
 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เริ่มจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2526   และเปดรับนักศึกษาตั้งแต

ปการศึกษา 2529  โดยมีจุดมุงหมายหลัก คือ การแสวงหาทิศทางที่เหมาะสม ในการทํานุบํารุงการศึกษา วิจัย 

และพัฒนาความรูดานเภสัชศาสตรและสาขาที่เกี่ยวของ   นอกจากจะมีการพัฒนาการเรียนการสอนอยู

ตลอดเวลาเพื่อใหมีประสิทธิภาพแลว ยังมุงเนนสงเสริมความรูดานวิจัย ประกอบกับการนําเทคโนโลยีแผนใหม

ที่เหมาะสมมาใชเพื่อถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ    ปจจุบันคณะเภสัชศาสตร มีหองสําหรับการทํา

ปฏิบัติการวิจัยและเครื่องมือวิทยาศาสตรจํานวนมาก   เพื่อใหเพียงพอตอจํานวนนักศึกษาและอาจารยที่

ตองการทําวิจัยในดานตาง ๆ เปนการเสริมสรางใหบุคลากรภายในคณะฯ  ทั้งนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ปริญญาโท ปริญญาเอก คณาจารย และบุคลากรฝายสนับสนุน ไดมีการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ  โดย

คณะฯ  ไดแยกสวนและจัดตั้งอาคารที่ใชสําหรับวิจัย เรียกวา อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพ

เภสัชศาสตรและวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  เปนอาคารหลักที่มีเครื่องมือวิทยาศาสตรและหองปฏิบัติการสําหรับ

บริการงานวิจัย โดยแตละชั้นไดแบงพื้นที่การทําวิจัยออกเปนหลายสวนดวยกัน และภายในอาคาร

ประกอบดวยเครื่องมือหลากหลายประเภท เพื่อใชเปนสถานที่ในการดําเนินงานวิจัยและพัฒนาดานเภสัชกรรม

ในการประเมินคุณภาพเวชภัณฑและเภสัชภัณฑสําหรับการบําบัดรักษา การปองกัน การระงับขจัดระบาด

วิทยาของโรคติดเชื้อตาง ๆ รวมทั้งสามารถใหบริการแกหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได ซึ่ง

ภายในอาคารปฏิบัติการดังกลาว ประกอบดวยเครื่องมือวิทยาศาสตรที่เกี่ยวกับการวิเคราะห สังเคราะห สกัด-

สาร สําหรับบริการบุคลากรภายในคณะฯ   นอกจากนี้ยังใหบริการเครื่องมือวิทยาศาสตรกับหนวยงาน

ภายนอกคณะฯ อีกดวย โดยผานทางศูนยภูมิปญญาทางเภสัชศาสตร “ประโชติ เปลงวิทยา” คณะเภสัช

ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร จากการที่คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดสนับสนุนใหมีการพัฒนา

งานวิจัยอยางตอเนื่องนั้น และเพื่อใหไดงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ เครื่องมือวิทยาศาสตรที่มีประสิทธิภาพก็เปน

อีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญ  ซึ่งในการวิจัยและวิเคราะหสวนใหญมีความจําเปนตองใช  เชน  เครื่องโครมาโทกราฟ

ของเหลวสมรรถนะสูง เปนเครื่องมือสําหรับวิเคราะหหาชนิดและปริมาณของสารที่มีอยูในสารตัวอยางยาหรือ

ผลิตภัณฑอื่น ๆ และเปนเครื่องมือที่มีการใชงานซับซอน   ซึ่งภายในคณะฯ มีเครื่องโครมาโทกราฟของเหลว

สมรรถนะสูง หรือ เครื่อง High performance liquid chromatography (HPLC)  อยูเปนจํานวนมากเพื่อให

เพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ    สําหรับการใหบริการจึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการเครื่องมือให

เปนไปดวยความเรียบรอย ดังนั้นนักวิทยาศาสตรที่ทํางานเกี่ยวกับการดูแลเครื่องมือจึงมีภาระหนาที่ที่สําคัญใน

การใชความรู ความชํานาญในการใชงานเครื่องมือดังกลาวสําหรับใหบริการ  การบํารุงรักษา และการ

ตรวจสอบสภาพเครื่องมือใหมีสภาพที่พรอมใชงานอยูเสมอ    ทั้งนี้เพื่อใหผูปฏิบัติงานทํางานการรับบริการ

เครื่องมือวิทยาศาสตรทั้งจากหนวยงานภายในและภายนอก ไดสะดวก รวดเร็วมีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองมี



2 

     

 

คูมือ เพื่อใหเปนแนวทางในการปฏิบัติงานบริหารจัดการเครื่องมืออยางมีระบบและมีแบบแผนที่ชัดเจน เปน

มาตรฐานการปฏิบัติเดียวกัน นอกจากนี้ยังทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเครื่องมือและครุภัณฑที่สําคัญของ อาคารปฎิบัติการควบคุม

และประเมินคุณภาพฯ และใชในการบํารุงรักษาเครื่อง High performance liquid chromatography 

(HPLC) ที่ติดตั้ง ณ อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ 

2.  เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  และเปนระบบมีมาตรฐานเดียวกัน 

3.  เพื่อใชเปนเอกสารในการอางอิงสําหรับการปฏิบัติงาน 

4.  เพื่อลดปญหาและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และชวยประหยัดคาใชจายในการ

ซอมบํารุงเครื่อง High performance liquid chromatography (HPLC) ของคณะฯ 

5. เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาในงานได 

6. เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัตงิานไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหมขีั้นตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  

2. ทําใหมีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ มีมาตรฐานเดียวกัน และสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันไดใน

ตําแหนงงานเดียวกัน 

3. ทําใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

 

ขอบเขตของคูมือ  
 คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้  จัดทําขึ้นเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานบริหารจัดการการใชเครื่องมือ

อาคารปฎิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ และเทคนิคบํารุงรักษาเครื่อง High performance liquid 

chromatography (HPLC)  ของผูปฏิบัติงาน ตําแหนงนักวิทยาศาสตร  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร เปนเอกสารที่อธิบายลักษณะการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดกลาวถึง การจัดทําขอมูลตาง ๆ 

เกี่ยวกับเครื่องมือ การใหบริการเครื่องมือกับผูขอรับบริการทั้งภายในและภายนอกคณะฯ รวมถึงการจัดการ

เรียนการสอนที่ตองใชเครื่องมือดังกลาว การดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือตามระยะเวลา การจัดเตรียมสารเคมี

และอุปกรณตาง ๆ ที่ตองใชกับเครื่องมือ การดําเนินการซอมบํารุง รวมถึงการจัดการของเสียที่เกิดขึ้นในการ

ทํางานกับเครื่องมือดวย 

 



3 

     

 

 

นิยามศัพทเฉพาะ  
นักวิทยาศาสตร  หมายถึง บุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รับผิดชอบบริหารจัดการ

เครื่องมือวิทยาศาสตร อุปกรณ สารเคมีรวมถึงของเสียที่เกิดขึ้นจากการใชงานเครื่องมือวิทยาศาสตร 

คณะฯ หมายถึง คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  

อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ หมายถึง อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมิน

คุณภาพเภสัชศาสตรและวิทยาศาสตรเทคโนโลยี   

ศูนยภูมิปญญาฯ หมายถึง ศูนยภูมิปญญาทางเภสัชศาสตร “ประโชติ เปลงวิทยา”  คณะเภสัช

ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  เริ่มดําเนินการ เมื่อป พ.ศ. 2552 และมีผลการดําเนินงานเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น

ตั้งแตป พ.ศ. 2554 จนกระท่ังปจจุบัน  และไดรับการยอมรับจัดตั้งเปนหนวยธุรกรรมหรือวิสาหกิจเชิงวิชาชีพ 

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามระเบียบมหาวิทยาลัยศิลปากร ประกาศ ณ 17 พฤศจิกายน 

2553 

คูมือการปฏิบัติงาน หมายถึง คูมอืท่ีจัดทําขึ้นเพื่อใหผูปฏิบัติงานทํางานมีแนวทางและหลักเกณฑใน

การปฏิบัติงาน  โดยจะครอบคลุมการปฏิบัติงานการบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร โดยมีกระบวนการ

ตาง ๆ ตั้งแตการจัดหาพื้นที่ในการจัดวางเครื่องมือ จัดทําขอมูลเกี่ยวกับเครื่อง ใหบริการกับผูขอใชบริการทั้ง

ภายในและภายนอกคณะฯ  และจัดการเรียนการสอนที่ใชเครื่องมือวิทยาศาสตรที่รับผิดชอบ  รวมถึงการดูแล

ซอมบํารุงเครื่องมือใหพรอมสําหรับการรับบริการ และบริหารจัดการของสียที่เกิดขึ้น 

เครื่องมือวิทยาศาสตร หมายถึง เครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชเพื่อวัตถุประสงคทางวิทยาศาสตร ใช

งานโดยผูเชี่ยวชาญหรือนักศึกษาที่ทํางานในหองปฏิบัติการ 

เครื่องมือ หมายถึง เครื่องโครมาโทกราฟของเหลวสมรรถนะสูง หรือ เครื่อง High  performance 

liquid chromatography (HPLC) 

เครื่องโครมาโทกราฟของเหลวสมรรถนะสูง หรือ เครื่อง High performance liquid 

chromatography (HPLC)  หมายถึง เครื่องมือวิทยาศาสตร ที่เปนแทคนิคของการแยกสารทางโครมาโท 

กราฟที่ใชเฟสเคลื่อนที่เปนของเหลว (Mobile phase)  ทําหนาที่พาสารละลายตัวอยางไหลผาน เฟสอยูกับที ่

(Stationary phase) ซึ่งบรรจุอนุภาคขนาดเล็กอัดแนนในทอ stainless ที่เรียกวา คอลัมน (Column) ทําให

เกิดกระบวนการแยกองคประกอบของสารละลายตัวอยาง ผานเขาสู เครื่องตรวจวัดสัญญาณ (Detector) การ

ไหลของเฟสเคลื่อนที่นั้นตองอาศัยแรงดันสูง  เพื่อใหเฟสเคลื่อนที่ผานไปทั้งระบบได  ซึ่งสวนที่สรางแรงดัน

ใหกับระบบคือ ปม (pump) 

อุปกรณเครื่องมือ หมายถึง อุปกรณที่ตองใชงานรวมกับเครื่อง    รวมทั้งเครื่องมือที่ใชในการ

เตรียมสารเคมีและตัวอยางที่ใชงานกับเครื่อง เชน เข็มฉีดตัวอยางสําหรับเครื่อง HPLC ที่ใชสําหรับการฉีดสาร

ตัวอยางในเครื่องที่มีการฉีดแบบ Manual Injection, ชุดอุปกรณสําหรับการกรองสารเคมี (Mobile phase) 
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เพื่อนํามาใชกับเครื่อง, ขวดสําหรับใสสาร mobile phase, ชุดกรองตัวอยาง, ขวดสารตัวยาง, คอลัมน, การด

คอลัมน และเครื่อง Ultrasonic bath เปนตน 

ผูขอรับบริการภายในคณะฯ หรือ ผูใชบริการภายในคณะฯ  หมายถึง บุคลากรที่อยูในคณะฯ 

ไดแก นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาบัณฑิตศึกษา อาจารยและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในคณะฯ  ทีข่อรับบริการ

ใชงานเครื่องมือ 

ผูขอรับบริการภายนอกคณะฯ หรือ ผูใชบริการภายนอกคณะฯ  หมายถึง บุคลากรที่อยูภายนอก

คณะฯ   โดยขอรับบริการผานทางศูนยภูมิปญญาทางเภสัชศาสตร “ประโชติ เปลงวิทยา”  คณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

การเรียนการสอนตามรายวิชา  หมายถึง รายวิชาที่มีการขอรับบริการใชเครื่องมือสําหรับรายวิชา

การเรียนการสอน โดยมีตารางการจัดเตรียมปฏิบัติการที่ใชเครื่องมือตามปฏิบัติการรายวิขา 

ของเสีย (Waste) หมายถึง ของเสียที่เกิดขึ้นจากปฏิบัติการ เชน สารเคมีจากใชงานเครื่อง HPLC, 

กระดาษกรอง mobile phase, syringe filter ฯลฯ ตองทําการจัดเก็บและกําจัดใหถูกวิธี โดยศึกษาจากคูมือ

การจัดแยกประเภทและการจัดการของเสียจากหองปฏิบัติการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.

2551 

MSDS (Material Safety Data Sheet) หมายถึง เอกสารขอมูลความปลอดภัยสารเคมี ซึ่งเปน

เอกสารที่แสดงขอมูลของสารเคมีหรือเคมีภัณฑเกี่ยวกับลักษณะความเปนอันตราย พิษ วิธีใช การเก็บรักษา 

การขนสง การกําจัดและการจัดการอื่น ๆ เพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับสารเคมีนั้นเปนไปอยางถูกตองและ

ปลอดภัย 



บทท่ี 2 

โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบ 
 

โครงสรางการบริหารจัดการ 
 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เริ่มจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2526 และเปดรับนักศึกษา ตั้งแตป

การศึกษา 2529 นับเปนคณะเภสัชศาสตรคณะที่ 6 ของประเทศ มีจุดมุงหมายหลัก คือ การแสวงหาทิศทางที่

เหมาะสมในการทํานุบํารุงการศึกษา วิจัย และพัฒนาความรูดานเภสัชศาสตรและสาขาที่ เกี่ยวของ 

ประกอบการนําเอาเทคโนโลยีแผนใหมที่เหมาะสมมาใช เพื่อการถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ  ให

บัณฑิตทางเภสัชศาสตรของมหาวิทยาลัย เปนผูเพียบพรอมดวยสติปญญา คุณธรรม ความรอบรู ความ

เชี่ยวชาญ เจตสํานึก ความรับผิดชอบ และจริยธรรมอันดีงาม ทั้งตอมหาวิทยาลัย วิชาชีพ สังคม และ

ประเทศชาติ  โดยใชสรรพวิทยาการที่มีเพื่ออํานวยประโยชนตอมนุษยชาติ ในปการศึกษา 2565  คณะเภสัช

ศาสตร เปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต ระดับ

บัณฑิตศึกษาจํานวน 9 หลักสูตร ประกอบดวย หลักสูตรระดับปริญญาโท 4 หลักสูตร และหลักสูตรระดับ

ปริญญาเอก 5 หลักสูตร โดยมีการจัดการเรียนการสอนทั้งในรูปแบบหลักสูตรปกติ ในวันจันทรถึงศุกร และ

หลักสูตรโครงการพิเศษ ในวันเสารและอาทิตย หลักสูตรระดับปริญญาโท จํานวน 4 หลักสูตร ประกอบไปดวย 

1) หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมคลินิก 2) หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตรทางสุขภาพ 3) หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชศาสตรสังคมและ

การบริหาร 4) หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข และหลักสูตร

ระดับปริญญาเอก จํานวน 5 หลักสูตร ประกอบไปดวย 1) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรม

คลินิก 2) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม 3) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการทางเภสัชศาสตร 4) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิศวเภสัชกรรมและ             

5) หลักสูตรเภสัชศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชศาสตรสังคมและการบริหาร คณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร มีปรัชญาการศึกษาคือ มุงผลิตบัณฑิตใหเปนผูที่มีสมรรถนะทางวิชาชีพตามเกณฑ

มาตรฐานผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม มีคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ และมีจิตสานึกเพื่อ

สวนรวม วิชาชีพทางเภสัชศาสตร เปนวิชาชีพที่เกี่ยวเนื่องดวยศิลปวิทยาการและวิทยาศาสตรของการเสาะ

แสวงหา การประดิษฐสารจากแหลงกําเนิดตามธรรมชาติหรือสารที่สังเคราะหขึ้นเปนยาสําเร็จรูปในรูปแบบ

ตาง ๆ เพื่อใหมีความเหมาะสมและสะดวกในการแจกจายและใชเพื่อบําบัด บรรเทา ปองกัน พิเคราะหโรค 

และสรางเสริมสุขภาพ วิชาชีพนี้ครอบคลุมเนื้อหาวิชาการของการกําหนดจดจําเอกลักษณและการตรวจพิสูจน 
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การเลือกสรรฤทธิ์หรือสรรพคุณของยา การเก็บถนอมรักษายามิใหเสื่อมคุณภาพ การปรุง การผสม การ

วิเคราะห และทําใหไดมาตรฐานตามกําหนดของยาและเวชภัณฑ  การวิจัยและพัฒนาสูตรตํารับและเทคโนโลยี

การผลิตยา อีกทั้งยังครอบคลุมถึงการแจกจาย การติดตามผล การประเมิน การทบทวน และการเลือกใชอยาง

ถูกตองปลอดภัยโดยเหมาะสม ไมวาจะเปนการจายตามใบสั่งใชยาของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือผู

ประกอบโรคศิลปะอ่ืนใด รวมทั้งสตัวแพทย หรือจะเปนการจายใหโดยตรง หรือขาย หรือใหบริการ ดานความรู

แกผูบริโภคภายใตกรอบบัญญัติแหงกฎหมายและนิติธรรม อีกทั้งตองตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

โครงสรางหนวยงาน 

สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร มีโครงสรางหนวยงาน โครงสรางการบริหาร โครงสรางการ

ปฏิบัติงาน และภาระหนาที่ของหนวยงาน ดังนี้ 
 

1. โครงสรางหนวยงานคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1 โครงสรางหนวยงานคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีโครงสรางองคกร ประกอบไปดวย 3  สวน ดวยกัน คือ 1) 

สาขาวิชา จํานวน 4 สาขาวิชา ไดแก สาขาการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพและการบริหารทางเภสัชศาสตร 

สาขาบริบาลทางเภสัชกรรม สาขาเภสัชกรรมอุตสาหการ และ สาขาชีวการแพทยและสารสนเทศศาสตรทาง
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สุขภาพ 2) สํานักงาน จํานวน 1 สํานักงาน  คือ สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร แบงงานภายในเปน 2 งาน 

คือ งานบริหารทั่วไป และ งานบริหารและพัฒนาวิชาการและ 3) ศูนย จํานวน 3 ศูนย คือ ศูนยภูมิปญญาทาง

เภสัชศาสตร “ประโชติ เปลงวิทยา” ศูนยเครือขายเภสัชสนเทศ “ประชานาถ และศูนยบริการสุขภาพคณะ

เภสัชศาสตร แบงงานภายในเปน 2 งาน คือ สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน “เภสัชศาลา” และ คลินิกเวช

กรรมชุมชนอบอุนศิลปากร ตามรูปที่ 1 

 

โครงสรางการบริหารสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร 

สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร กอกําเนิดมาพรอมกับคณะเภสัชศาสตร ตามประกาศ

ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2528 เมื่อวันที่ 5 

มิถุนายน 2528 (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลมที่ 102 ตอนที่ 78 ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2528) และมีการ

เปลี่ยนแปลงการแบงสวนราชการของสํานักงานเลขานุการหลายครั้ง โดยเริ่มจากทบวงมหาวิทยาลัยจัดแบง

สวนราชการภายในสํานักงานเลขานุการออกเปน 2 งาน คืองานบริหารและธุรการ และงานบริการการศึกษา 

ตอมาคณะอุทธรณขอเพิ่มงานคลังและพัสดุอีก 1 งาน รวมเปน 3 งาน จนกระทั่งป พ.ศ. 2546 สภา

มหาวิทยาลัยศิลปากรเห็นชอบใหจัดแบงสวนราชการตามที่คณะเสนอ โดยจัดแบงออกเปน 2 กลุมงาน คือกลุม

งานบริหารและจัดการ และกลุมงานบริการการศึกษา โดยแตละกลุมงานมีหนวยงานยอยกลุมงานละ 4 

หนวยงาน และเปลี่ยนชื่อจาก “สํานักงานเลขานุการ” เปน “สํานักงานคณะ” ในป พ.ศ. 2548 สภา

มหาวิทยาลัยศิลปากร เห็นชอบใหเพิ่มหนวยงานยอยอีก 2 หนวยงาน ในกลุมงานบริการการศึกษาตามที่คณะ

เสนอ  ตอมาเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2551 สภามหาวิทยาลัยศิลปากร เห็นชอบใหจัดแบงสวนราชการ

สํานักงานคณะเภสัชศาสตรใหมตามที่คณะเสนอ โดยยกเลิกทั้งสองกลุมงานและจัดแบงออกเปน 8 งาน และ

เปลี่ยนกลับมาใชชื่อ “สํานักงานเลขานุการ” ตั้งแตวันที่ 24 ธันวาคม 2551 หนวยงานจํานวน 8 หนวยงาน

ของสํานักงานเลขานุการไดแก 1)  งานบริหารจัดการทั่วไป  2)  งานประกันคุณภาพการศึกษา 3)  งานบริหาร

การเงินและพัสดุ 4)  งานวิเคราะหนโยบาย แผนงาน และการงบประมาณ 5)  งานจัดการการศึกษา 6)  งาน

กิจการนักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 7)  งานบริการและสนับสนุนเทคนิคทางการศึกษาและสารสนเทศ และ 

8)  งานบริการและสนับสนุนเทคนิคการศึกษาวิทยาศาสตร และลาสุดวันที่ 13 กุมภาพันธ 2562 ที่ประชุมสภา

มหาวิทยาลัยศิลปากร มีมติเห็นชอบเปลี่ยนชื่อ “สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร” มาใช “สํานักงาน

คณบดีคณะเภสัชศาสตร” และแบงหนวยงานภายในประกอบไปดวย 2 งาน คือ งานบริหารทั่วไป และงาน

บริหารและพัฒนาวิชาการ มีโครงสรางการบริหารสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร ตามรูปที่ 2 
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รูปที่ 2  โครงสร้างการบริหารสำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 
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งานบริหารทั่วไป  (24 คน) 

หัวหนางาน 
1.นางอารยา  ธนะวัฒนานนท์  บุคลากรชำนาญการ 

บุคลากรในงาน 
       เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป (2) นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบตัิการ (3) 

2.นายกานต์  สุขสงญาติ        14.นายเฉลียว  ผักพลับ 
3.นางสาวนาตยา  ทับทิมทอง              15.นายวัชพล  ฐานบัญชา 
นักวิชาการอุดมศึกษาปฏบิัติการ (10)  16.นายจักรี  ภวาภิรมย์ 
4.นายชัยวัฒน์  ตันติบวรเดชา นักคอมพิวเตอรปฏิบัติการ (1) 
5.นางสาวิตรี  สามทองก่ำ              17.นายกวิน  วีรชาติ 
6.นางสาวพัชราภรณ์  วิจิตร  นักการเงินปฏบิัติการ (3) 
7.นายอุดม  ตะหน่อง  18.นางสาวดวงกมล  ทองศิริ 
8.นางสาวเรณุกา  สิมมา  19.นางสุนีย์  ธงอาญาสิทธิ์ 
9.นายพีรวัช ตันไพบูลย ์  20.นางสาวยุพิน  สิงห์ลอ 
10.นางสาวณัฎฐ์ชยธร  เดชสิทธ์ิบุลพร นักวิชาการพัสดชุํานาญการ (2)   
11.นางสาวธนภรณ์ นะวาระหะคุณ       21.นางสาวภีร์กมล  พาหุรัตน ์   
นักวิชาการอุดมศึกษาชํานาญการ (1)  เจาหนาที่บรหิารทั่วไปชาํนาญการพิเศษ (1) 
12.นายศราวุธ  อินม ี  22.นางวรวีร์  ศักด์ิศรีวัน 
นักวิชาการศึกษาชาํนาญการ (1)         
13.นายสัญชัย  รัตนอารี 
  

           

งานบริหารและพัฒนาวิชาการ (26 คน) 

หัวหนางาน 
1.นางยุคลพร  วารินธ์ุ  นักวิชาการศึกษาชำนาญการ  

บุคลากรในงาน 
      นักวชิาการศึกษาชํานาญการ (2)         นักวิทยาศาสตรชํานาญการ (3)  

2.นายยศ  รุ่งเรืองวานิช                   15.นางงามศิลป์  กาบทอง 
3.นายสุรชัย  เทียนส่ง                        16.นายจิตติไพบูลย์  เอกะจัมปกะ 
บรรณารักษปฏบิัติการ (1)                นักวิทยาศาสตรชํานาญการพิเศษ (2) 
4.นางนุช   แก้วฉกรรจ์                       17.นายสุรีย์  บุญเจริญ 
นักวิชาการอุดมศึกษาปฏบิัติการ (8)     18.นางเกตุแก้ว  ศรัณยกษิตริน 
5.นางสาวอุมาพร  คล่องเชิงสาร   ผูปฏบิัตงิานวิทยาศาสตรชํานาญงานพิเศษ (1) 
6.นางสาวป่ินมณี  ศรีเหรา      19.นายมนตรี  งามมี 
7.นางสาวละอองดาว พลับพลา   นักวิทยาศาสตรปฏบิัติการ(6) 
8.นางสาวสวรส  อยู่เต็มสุข      20.นางเยาวรักษ์  โพธ์ิรมย์ 
9.นางสาวจิราพร  บุญช ู    21.นางสาวกัญธมล  ล้ิมประเสริฐศรี 

       10.นางสาวนิพัทธา  จำรัส    22.นางสาวคุณารี  ทิพย์สุมณฑา 
11.นางสาวชลลดา  อาภานุรักษ์   23.นางสาวศิริพร  เจนวิทยาอมเวช 

       ผูปฏบิัตงิานบริหารชาํนาญงาน (1)       24.นางสาวอัญชลี  คุ้มสม              
       13.นางศรีธร  ร่มโพธ์ิธรรม                  25.นางสาวภัทราวดี  เหลืองธุวปราณีต                                

เจาหนาทีบ่ริหารทั่วไปชาํนาญการพิเศษ (1) 
14.นางสาววารุณี  ดอกไม้งาม     

รูปที่ 3 โครงสร้างการปฏิบัติงานสำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 

โครงสรางการปฏิบัติงานสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร 

นางสาวเสาวนีย์  พูลเขตรวิทย์ 
ผู้ช่วยเลขานุการคณะ 

ศ.ดร.ภก.พรศักดิ์ ศรีอมรศักดิ ์
คณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 

 

นางสาวทวีวรรณ  อินดา 

เลขานุการคณะ 

 

รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี 
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ภาระหนาที่ของสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร 

สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร มีภาระงานที่รับผิดชอบ โดยแบงออกเปน 2 งาน ดังนี้ 

งานบริหารทั่วไป  

 มีภาระงานในความรับผิดชอบดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ดานสารบรรณ รับผิดชอบงานเอกสารของทางราชการ การรับ-สงเอกสาร/พัสดุภัณฑ และอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของกับเอกสาร รวมถึงการใหบริการจัดสงจดหมายและพัสดุภัณฑตาง ๆ ของบุคลากร การติดตาม 

เอกสาร การจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของ การแสกนเอกสารเพื่อการประชาสัมพันธในหนวยงาน และปฏิบัติงาน

ประสานงานเกี่ยวกับธุรการภาควิชาตาง ๆ 

2. ดานการเจาหนาที่ รับผิดชอบงานเกี่ยวกับบุคลากรทั้งหมด ทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน

วิชาการ รวมทั้งลูกจางทุกประเภท ตั้งแตกระบวนการเริ่มตน อันประกอบดวย การรับสมัคร การคัดเลือก การ

บรรจุและแตงตั้ง การเพิ่มพูนความรู ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงสวัสดิการตาง ๆ ของบุคลากร จัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร การบริหารความเสี่ยง การจัดการความรู จนถึงกระบวนการสิ้นสุดของบุคคล อันไดแก 

การลาออก การเกษียณอายุราชการ  

3. ดานอาคาร สถานที่ และยานพาหนะ รับผิดชอบงานการดูแล ซอมบํารุง รักษา อาคารสถานที่

ของคณะวิชา รวมถึงสาธารณูปโภคตาง ๆ การทําความสะอาด การควบคุมการใชยานพาหนะ การบํารุง/รักษา

ใหสามารถพรอมใชงาน การจัดทําสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ กับการใชอาคาร สถานที่ และยานพาหนะ 

4. ดานธุรการภาควิชา รับผิดชอบปฏิบัติงานเปนเลขานุการที่ประชุมภาควิชา ระบบสารบรรณ

ภาควิชา รับ-สง หนังสือ รวบรวมประมวลการสอนรายวิชาที่ภาควิชารับผิดชอบ กรอกภาระงานสอนเพื่อใช

เปนขอมูลประกอบการเบิกคาสอนของภาควิชา เชิญอาจารยพิเศษ การศึกษาดูงานนอกสถานที่ เลขานุการที่

ประชุมหลักสูตร จัดเก็บขอมูลประกันคุณภาพระดับหลักสูตร และระดับคณะวิชา 

5. ดานประชาสัมพันธ รับผิดชอบปฏิบัติงานในดานการประชาสัมพันธทั้งหนวยงานภายในและ

ภายนอก สงเสริมและเผยแพรใหคณะวิชาเปนที่รูจักแพรหลายในสังคม ตลอดจนสรางความเขาใจกับ

ประชาคม การเผยแพรขอกฎหมายตาง ๆ ที่เปนปจจุบัน รวมถึงการทํางานในเชิงรุกในอันที่จะสงเสริมคณะ

วิชาให กาวไกล และบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

6. ดานวิเทศสัมพันธ รับผิดชอบปฏิบัติงานจัดทําขอมูลความรวมมือทางวิชาการ (MOU) ในประเทศ

และตางประเทศ ประสานงานการลงนามขอตกลง/ความรวมมือกับหนวยงาน มหาวิทยาลัย ประสานงานดาน

ที่พัก พาหนะ หองประชุม ติดตอสถานที่ตาง ๆ ตลอดจนเตรียมของที่ระลึก ในการรับรองอาคันตุกะท่ีมาเยือน

คณะฯ ในโอกาสตาง ๆ  ประสานงานความสัมพันธระหวางประเทศ ทุนและความรวมมือกับตางประเทศ 

ประสานงานโครงการแลกเปลี่ยนตาง ๆ  

7. ดานการเงินและบัญชี รับผิดชอบงานการเงินและบัญชี ใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการ ซึ่ง

ประกอบดวย การเบิกจาย รายจายทุกประเภท จากเงินงบประมาณแผนดิน เงินรายไดเงินโครงการพิเศษ และ

เงินจากแหลงอื่น ๆ การรับเงินทุกประเภท เงินยืมทดรองจาย จัดทํารายงานการเงิน  
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8. ดานพัสดุ รับผิดชอบปฏิบัติงานจัดซื้อ จัดหา วัสดุและครุภัณฑทุกประเภท จัดจาง จางเหมาบริการ 

ซอมแซม บํารุงรักษา ครุภัณฑทุกประเภทคุมยอดการใช เงินทุกประเภท และบันทึกรายการ ติดตอ

ประสานงานกับบริษัท หางราน และหนวยงานอื่น และจําหนายครุภัณฑที่ใชงานไมไดออกจากระบบ  

9. ดานวิเคราะหนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ รับผิดชอบปฏิบัติงานติดตามรายงานการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนพัฒนาคณะเภสัชศาสตร วิเคราะหและจัดทํารายงานปญหาและแนว

ทางแกไขในการพัฒนาคณะฯ ประสานงานการจัดทํางบประมาณจากหนวยงานตาง ๆ คํานวณและจัดทํา

รายงานตนทุนการสอนตอหนวย กําหนดตัวชี้วัด (KPI) และติดตามกํากับการปฏิบัติราชการใหเปนไปตามแผน 

จัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ/โครงการ/กิจกรรม จัดสงรายงานการใชจาย

งบประมาณใหทางมหาวิทยาลัยทุกเดือน จัดสงรายงานการปฏิบัติราชการใหทางมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส เก็บ

รวบรวมขอมูลดานแผนยุทธศาสตรและตัวชี้วัด (KPI) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผน หัวขอ 

ผลการดําเนินการหลังปรับปรุงโครงสรางยุทธศาสตร วิเคราะหและจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ จัดทํา

รายงานขอมูลการศึกษาประจําป  

10. ดานประกันคุณภาพการศึกษา รับผิดชอบงานธุรการงานประกันฯ ภายในและภายนอก ที่

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จัดเก็บรวบรวมขอมูลและสถิติที่ใชในการดําเนินการประกันคุณภาพ 

การศึกษาตาม รูปแบบใน Common Data Set จัดทําคูมือและประสานงานขอมูลในการประชาสัมพันธ 

ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจ/ประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งภายในและภายนอก ประสานงานการดําเนินการ

เกี่ยวกับเอกสารหลักฐาน จัดทํา ระบบเอกสารหลักฐาน การดําเนินการติดตาม ตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมิน การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะวิชา รวบรวมผลการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพของคณะ ดําเนินการเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการตาง ๆ ของหนวยงาน การประกัน

คุณภาพระดับหลักสูตร (AUN QA) และการประกนัคุณภาพระดับคณะ (EdPEx)  

11. ดานวิจัย รับผิดชอบงานสารบรรณธุรการของฝายวิจัย จัดทําแผนปฏิบัติราชการฝายวิจัย เก็บ

รวบรวมขอมูลผลงานทางวิชาการทุนวิจัยและโครงการวิจัยจากแหลงทุนภายในและภายนอก สนับสนุนการทํา

วิจัยในหนวยงาน และการเผยแพรผลงานทางวิชาการและการเสนอผลงานทั้งในและตางประเทศ การเสวนา

วิจัยและการจัดการความรูดานการวิจัย การดูแลและกํากับการใชสัตวเพื่องานทางวิทยาศาสตร (คกส.) การ

จัดทํารายงานผลการวิจัยอยางเปนระบบ  

12. ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ รับผิดชอบการปฏิบัติงานจัดหา ดูแล ซอมบํารุงวัสดุอุปกรณ 

โสตทัศนูปกรณใหเพียงพอ และพรอมใช งานจัดทําและ ดูแลสื่อตาง ๆ ที่ใชสําหรับการเรียนการสอน งาน

บริการวิชาการ งานประชาสัมพันธ งานวิชาการและการวิจัยของคณาจารย รวมทั้งการติดตั้งและควบคุมระบบ

เครื่องเสียง เครื่องฉายภาพทุกประเภทสําหรับงานการเรียนการสอน งานประชุม อบรม สัมมนาของคณะ ให

คําแนะนําปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของแกบุคลากร และนักศึกษาของคณะวิชา ระบบฐานขอมูลผูใชงานเครือขาย

คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย คอมพิวเตอร ระบบรักษาความปลอดภัยของคณะ การจัดการเรียนการสอนโดย

ใชอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอร จัดเตรียม และอํานวยความสะดวกในการใชสื่อตาง ๆ ทั้ง
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กอนและระหวางการเรียนการสอน เพื่อเอื้อตอการสอนที่ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ แกไขขอขัดของที่เกิดขึ้น

ทั้ง hardware และ software คอมพิวเตอร ใหคําแนะนําปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย คอมพิวเตอรแกบุคลากรและนักศึกษาของคณะวิชา พัฒนาฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ

เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร พัฒนา จัดทําฐานขอมูลนักศึกษาในทุกเรื่อง จัดทําฐานขอมูลสารเคมี ดูแล

เว็บไซตคณะ 

งานบริหารและพัฒนาวิชาการ 

มีภาระงานในความรับผิดชอบดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ดานปริญญาบัณฑิต รับผิดชอบงานการสอบคัดเลือกเขาศึกษา ตารางสอน ตารางสอบ อาจารย

พิเศษ จุลนิพนธ การเลือกกลุมสาขา การลงทะเบียน การทําสัญญาการเปนนักศึกษาเภสัชศาสตร การเพิ่ม-

ถอนรายวิชา การลาพัก การลาออก ผลการศึกษา การเปด-ปดรายวิชา การจัดทําขอสอบ การจัดทําและ

พัฒนาหลักสูตร อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ การศึกษาดูงาน นอกสถานที่ การสําเร็จการศึกษา การใชทุน

การเปนนักศึกษาเภสัชศาสตร  

2. ดานบัณฑิตศึกษา รับผิดชอบงานการสอบคัดเลือกเขาศึกษา ตารางสอน ตารางสอบ อาจารย

พิเศษ การลงทะเบียน การเพิ่ม-ถอนรายวิชา การลาพัก การลาออก การเปด-ปดรายวิชา ผลการศึกษา การ

จัดทําขอสอบ การจัดทําและพัฒนาหลักสูตร อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ การสอบหัวขอวิทยานิพนธ การ

สอบวิทยานิพนธ การศึกษาดูงาน นอกสถานที่  การฝกปฏิบัติงานวิชาชีพ การสําเร็จการศึกษา การ

ประสานงานนักศึกษาตางชาติ การประสานงานหลักสูตรสองภาษา  

3. ดานวิชาชีพ รับผิดชอบงานการฝกปฏิบัติงานวิชาชีพตามหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต งาน

โครงการตามแผนงานพัฒนาการฝกปฏิบัติงานวิชาชีพสําหรับแหลงฝกปฏิบัติงาน งานโครงการตามแผนงาน

การฝกปฏิบัติวิชาชีพสําหรับนักศึกษา งานวารสารไทยไภษัชยนิพนธ งานการศึกษาตอเนื่อง  

4. ดานกิจการนักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ รับผิดชอบงานสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม/โครงการที่

ดําเนินงานโดยนักศึกษา (ทุกระดับปริญญา) จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินงานโดยคณะ

เภสัชศาสตร (ทุกระดับปริญญา) จัดสรรทุนการศึกษา จัดสรรเงินกูยืมเพื่อการศึกษา สวัสดิการนักศึกษา เชน 

การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน เงินกูยืมฉุกเฉิน อุบัติเหตุ กุญแจล็อคเกอร การชวยเหลือนักศึกษา นักศึกษา 

ปฏิบัติงานนอกเวลา ศิษยเกาสัมพันธ หองเอกสารอางอิง "ประโชติ เปลงวิทยา" ดูแลระบบเอกสารอางอิง การ

ยืมคืนตํารา วารสาร สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนศึกษา ประสานงานระหวางหองเอกสารอางอิงกับหอสมุด

มหาวิทยาลัยศิลปากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหคําแนะนําปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของแกบุคลากรและ

นักศึกษาของคณะวิชา  

5. ดานบริการวิทยาศาสตร รับผิดชอบงานเตรียมปฏิบัติการตามรายวิชา ตรวจเช็ค รายการสารเคมี 

อุปกรณ และเครื่องแกว พรอมทั้งคํานวณปริมาณ/จํานวน ที่ตองใชในการทําปฏิบัติการ ตรวจสอบสภาพความ

พรอมและความสะอาดของเครื่องมือวิทยาศาสตรที่ตองใชในการปฏิบัติการใหพรอมใชงาน เตรียมสารเคมีตาม

ขอมูลที่ไดศึกษามา โดยคํานวณปริมาณการใชสารเคมีจากบทปฏิบัติการ และจดบันทึกการใชสารเคมีหลังทํา
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ปฏิบัติการเสร็จสิ้น จัดเตรียมเครื่องมือวิทยาศาสตร เครื่องแกว และอุปกรณตาง ๆ รวมทั้งอุปกรณการจัดเก็บ

ของเสียที่เกิดจากบทปฏิบัติการ ตามรายการในคูมือ/ใบงาน ตามบทปฏิบัติการ ทําการทดลองปฏิบัติการกอน

มีการเรียนการสอนจริง เพื่อใหแนใจวาผลการทดลองถูกตองตามบทปฏิบัติการ ทําการจัดเก็บและทําความ

สะอาด สารเคมี ครุภัณฑ อุปกรณและเครื่องแกว รวมทั้งรวบรวมของเสียที่เกิดขึ้นจากปฏิบัติการ หลังเสร็จสิ้น

การเรียนการสอน จัดทําสรุปขอมูลการใชสารเคมี ครุภัณฑ อุปกรณ เครื่องแกว ของเสีย เพื่อนําไปใชประโยชน

ในการเตรียมปฏิบัติการครั้งตอไป รวมถึงมีการบริหารจัดการหองปฏิบัติการปลอดภัย รับผิดชอบปฏิบัติงาน

ตรวจสอบและประเมินหองปฏิบัติการปลอดภัยภายในตามหัวขอ ผลการดําเนินการหลังปรับปรุงโครงสราง 

ระบบ ESPReL  

 

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนง 

 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงของผูจัดทําคูมือฉบับนี้ คือ ตําแหนง นักวิทยาศาสตร 

ระดับปฏิบัติการ ซึ่งมีภาระงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง และหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงตามที่

ไดรับมอบหมายในสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร ดังนี้ 

 ภาระงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงนักวิทยาศาสตรระดับปฏิบัติการ  

 หนาที่ความรับผิดชอบหลัก   การปฏิบัติงานระดับตนที่ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการในการ

ทํางานปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ภายใตการกํากับ  แนะนํา  ตรวจสอบ  และ

ปฎิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ดานการปฏิบัติการ 

1.1. ศึกษา  คนควา  ทดลอง  วิเคราะหขอมูล  หรือวิจัย  และรวมดําเนินการวิจัย  เผยแพร

ผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่อสรางองคความรูและพัฒนาอุตสาหกรรม 

1.2. วิเคราะห  ทดสอบ  ตรวจสอบ  ตรวจวัด  ตรวจพิสูจน  วินิจฉัย  ทางวิทยาศาสตรของวัตถุ

ตัวอยาง  สอบเทียบเครื่องมือ  อุปกรณวัด  เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  จัดทํา

ฐานขอมูลหองปฏิบัติการ  สงเสริมพัฒนาหองปฏิบัติการ เพือ่เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

1.3. ใหบริการวิชาการดานตาง ๆ  เชน  ใหคําปรึกษา  แนะนํา  ในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่

ระดับรองลงมาและแกนักศึกษาที่มาฝกปฏิบัติงาน   ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  มีประสิทธิภาพ  และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

2. ดานการวางแผน 

วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ   รวมวางแผนการทํางานของหนวยงานหรือโครงการเพื่อใหการ

ดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด 
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3. ดานการประสานงาน 

3.1. ประสานการทํางานรวมกันระหวางทีมงานหรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอก  เพื่อใหเกิด

ความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว 

3.2. ชี้แจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ดานวิทยาศาสตร  ขอเท็จจริง  แกบุคคลหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดํานินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

4. ดานการบริการ 

4.1. ใหคําปรึกษา  แนะนํา  เบื้องตน  เผยแพร  ถายทอดความรู  ทางดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  รวมทั้งตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่  เพื่อใหผูรับบริการไดรับทราบ

ขอมูลความรูตาง ๆ ที่เปนประโยชน 

4.2. จัดเก็บขอมูลเบื้องตน  และใหบริการขอมูลทางวิชาการ  เกี่ยวกับดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  เพื่อใหบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  นักศึกษา  ตลอดจนผูรับบริการ  ไดทราบขอมูล

และความรูตาง ๆ ที่เปนประโยชน  สอดคลอง   และสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน และใชประกอบการ

พิจารณากําหนดนโยบาย  แผนงาน  หลักเกณฑ  มาตรการตาง ๆ 

 

 หนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงตามที่ไดรับมอบหมาย 

 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ นางสาวอัญชลี  คุมสม ตําแหนงนักวิทยาศาสตร ระดับปฏิบัติการ 

สังกัดงานบริหารและพัฒนาวิชาการ สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะเภสัช

ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามคําสั่งเลขที่ 75/2564  สั่ง ณ วันที่ 16 สิงหาคม 2564  มีดังนี ้

 1. ตรวจวิเคราะห วิจัยและพัฒนาเภสัชภัณฑหรือผลิตภัณฑอื่นใด รวมทั้งกิจกรรมของหนวยภูมิ

ปญญาทางเภสัชศาสตรฯ 

 2. งานบริหารจัดการการใชเครื่องมือวิทยาศาสตรในพื้นที่อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมิน

คุณภาพฯ (ตึก 6 ชั้น) 

 3. บริหารจัดการการใชพื้นที่และหองปฏิบัติการ อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ  

(ตึก 6 ชั้น) 

 4. จัดการระบบสารเคมี การจัดการของเสียในหองปฏิบัติการ รวมถึงการบริหารจัดการหองปฏิบัติการ

ปลอดภัย ในอาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ (ตึก 6 ชั้น) 

 5. จัดทําขอมูลตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร และตามตัวชี้วัดในการ

รายงาน EdPEx 

 6. ชวยงานคุมสอบ และแยกขอสอบประจําภาคการศึกษา 

 7. งานสนับสนุนการเรียนการสอน การสอบออนไลนและออนไซตของคณะเภสัชศาสตร 

8. งานที่เก่ียวของกับหองปฏิบัติการ 

8.1. การจัดการของเสีย/ใหบริการ ยืม-คืน วัสดุหองปฏิบัติการ 
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8.2. การดําเนินการโครงการตาง ๆ ตามที่ไดรับจัดสรร เชน โครงการการจัดการของเสียภายใน

หองปฏิบัติการ  โครงการการตรวจประเมินหองปฏิบัติการปลอดภัย 

9. งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

 

 จากภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดังกลาวขางตน ผูเขียนไดเลือกระบบบริหารจัดการการใชเครื่องมือ 

และเทคนิคบํารุงรักษาเครื่อง HPLC ที่ติดตั้งในพื้นที่อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ  มาเขียน

คูมือการปฏิบัติงาน เนื่องจากเครื่อง HPLC ที่ติดตั้งภายในอาคารมีจํานวนหลายเครื่อง และยังเปนเครื่องมือที่มี

ผูตองการใชงานสําหรับการวิเคราะห วิจัย จํานวนมาก   ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการหลักๆ ตาม Flow 

chart ดังนี้ 
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รูปที่ 4 แสดงขั้นตอนการดําเนินงานการบริหารจัดการเครื่อง HPLC 

 

ติดตั้งเคร่ืองมือ/ตรวจรับแลว

จัดทำข้อมูลรายการเครื่องมือและคู่มือการ

ใช้งานเคร่ือง 

จัดทำระบบการจองใช้เคร่ืองมือ/การลง

บันทึกใช้งานเคร่ืองมือ 

การให้บริการใช้เคร่ืองมือ 

ปฏิบัติการการตามรายวชิา 

บุคลากรภายในคณะฯ 

บุคลากรภายนอกคณะฯ (ผานศนูย

ภูมิปญญาฯ) 

จัดทำระบบการดูแลและบำรุงรักษา

เคร่ืองมือ/การจัดการแจ้งซ่อม 

จัดเก็บขอมูลการใชเครื่อง  

การซอม-การบํารุงรักษา 



บทท่ี 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 
 

การจัดทําคูมือปฏิบัติงานเรื่องระบบบริหารจัดการการใชเครื่องมืออาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมิน

คุณภาพฯ และเทคนิคบํารุงรักษาเครื่อง HPLC ผูจัดทําไดรวบรวมเทคนิคการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบไปดวย 

กิจกรรม/แผนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการดําเนินการ ในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

กิจกรรม/แผนการปฏิบัติงาน 
 การบริหารจัดการเครื่อง HPLC มีกิจกรรมในการปฏิบัติงานเริ่มตั้งแตขั้นตอนการรับเครื่องมือ การติดตั้ง

เครื่องมือ การจัดทําขอมูลเครื่องมือ รวมถึงการทําคูมือสําหรับประกอบการใชงาน ขั้นตอนการใชงานเครื่องมือ 

ไดแกการจัดทําระบบจองเครื่องมือ และระบบบันทึกการใชงาน เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในการ

ใหบริการ พรอมทั้งยังอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ  และขั้นตอนการดูแลรักษาเครื่องมือ ไดแก การดูแล

เครื่องมือตามกําหนดเวลา การซอมบํารุงและการแจงซอมหากเครื่อง HPLC ชํารุดและไมสามารถซอมแซมเองได 

จากกิจกรรมที่หลากหลาย  แตละกิจกรรมใชระยะเวลาในการดําเนินการที่ตางกัน จึงไดทําการสรุปเปนแผนการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนดไว โดยคูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ ผูจัดทําไดรวบรวม

รายละเอียดของกิจกรรมและแผนการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ลําดับที่ กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผูที่เกี่ยวของ 

1 ติดตั้งเครื่องมือพรอมตรวจรับ/หรือมีการ

สํารวจเครื่องมือวิทยาศาสตร 

ตามวันเวลาที่นัดหมาย

จากพัสดุ 

นักวิทยาศาสตร 

พัสดุ 

อาจารยที่เกี่ยวของ 

เจาหนาที่จากบริษัท 

2 จัดทําขอมูลรายการเครื่องมือและคูมือการ

ใชงานเครื่องมือวิทยาศาสตร 

3-4 สัปดาหหลังจากมี

การติดตั้งเครื่องมือ 

นักวิทยาศาสตร 

พัสดุ 

ชางจากบริษัท

ภายนอก 

3 จัดทําระบบการจองเครื่องมือ และการ

บันทึกการใชงานเครื่องมือ 

ภายใน 1 สัปดาหกอน

ใหบริการเครื่องมือ 

นักวิทยาศาสตร 

4 การใหบริการเครื่องมือแกผูขอรับบริการ ระหวางผูรับบริการใชงาน

เครื่องมือ 

นักวิทยาศาสตร  

ผูขอรับบริการใช

เครื่องมือ 

5 ระบบการบํารุงและดูแลรักษาเครือ่งมือ 

และการแจงซอมเครื่องมือ 

ตามระยะเวลาที่กําหนด นักวิทยาศาสตร 

ชางคณะฯ 

พัสดุ 

6 ระบบการจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับ

เครื่องมือ 

 3-4 สัปดาห กอนทําแผน

ประจําปของคณะฯ 

นักวิทยาศาสตร 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 คูมือปฏิบัติงานบริหารจัดการการใชเครื่องมืออาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ และเทคนิคบํารุงรักษาเครื่อง HPLC มีขั้นตอนการปฏบิัติงาน

แตละข้ันตอนและรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงขั้นตอนการดําเนินการบริหารจัดการเครื่อง HPLC 

ขั้นตอนที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน เอกสารที่เก่ียวของ ผูที่เก่ียวของ 

1  

 

 

 

ตามวันเวลาท่ีนัด

หมายจากพัสดุ 

พัสดุแจงกําหนดการติดต้ังเครื่องมือใหม 

และประสานงานกับทางบริษัทในการ

ติดตั้งและทดสอบการใชงานเครื่องมือ 

กําหนดการติดต้ัง

เครื่องมือจากทางพัสดุ 

นักวิทยาศาสตร 

พัสดุ 

เจาหนาท่ีติดต้ัง

เครื่องมือจากบริษัท 

อาจารยท่ีเกี่ยวของ 

2  
 
 
 
 
 
 

3-4 สัปดาห

หลังจากมีการ

ติดตั้งเครื่องมือแลว

เสร็จ 

นักวิทยาศาสตรจัดเก็บอุปกรณท่ีใชงาน

กับเครื่องมือท่ีผานการตรวจรับแลว 

ประสานงานกับทางพัสดุเพ่ือรับเลข

ครุภัณฑ และลงขอมูลในฐานขอมูล

เครื่องมือ  จัดทําคูมือการใชงาน

เครื่องมือสําหรับบริการผูขอใช 

ระบบฐานขอมูล

เครื่องมือวิทยาศาสตร 

คูมือการใชงานเครื่องมือ 

 

นักวิทยาศาสตร 

พัสดุ 

3  
 
 
 
 

1 สัปดาหกอน

ใหบริการเครื่องมือ 

นักวิทยาศาสตรจัดทําเอกสารสําหรับใช

จองเครื่องมือและเอกสารท่ีใชลงบันทึก

หลังการใชงานเครื่อง 

เอกสารการจองเครื่อง 

แบบฟอรมการลงบันทึก

การใชงานเครื่องมือ 

นักวิทยาศาสตร 

   

 

   

 

 

ติดตั้งเครื่องมือ/ตรวจรับแลว

จัดทำข้อมูลรายการเครื่องมือ

และคู่มือการใช้งานเครื่อง 

จัดทำระบบการจองใช้

เคร่ืองมือ/การลงบันทึกใช้

งานเครื่องมือ 
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4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามกําหนดเวลาท่ี

ผูขอใชบริการรอง

ขอ 

นักวิทยาศาสตรสอนการใชงาน

เครื่องมือและดูแลตลอดการใชงานให

เปนไปดวยความเรียบรอย 

แบบขอรับบริการการขอ

ใชเครื่องมือ 

นักวิทยาศาสตร 

ผูขอใชงานเครื่องมือ 

5  
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดการดูแล

รักษาเคร่ืองปละ  

2 ครั้ง 

นักวิทยาศาสตรตรวจสอบและ

บํารุงรักษาเครื่องมือตามกําหนดเวลาท่ี

เหมาะสม 

กําหนดการการ

บํารุงรักษาเครื่องมือ 

นักวิทยาศาสตร 

6  
 
 
 
 
 
 

3-4 สัปดาห กอน

ทําแผนประจําป

ของคณะฯ 

นักวิทยาศาสตรจัดทําขอมูลเครื่องมือ

เพ่ือจัดเก็บเปนสถิติและนําไปใชในการ

กําหนดแผนของคณะฯ ตอไป 

บันทึกการใชงาน

เครื่องมือ 

ใบรายงานการซอมของ

ชาง 

นักวิทยาศาสตร 

การให้บริการใช้เครื่องมือ 

- ปฏิบัติการตามรายวิชา 

- บุคลากรภายในคณะฯ 

- บุคลากรภายนอกคณะฯ 

จัดทำระบบการดูแลและ

บำรุงรักษาเครื่องมือ/การจัดการ

แจ้งซ่อม 

จัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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รายละเอียดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
จากข อมู ลข างต น  การบ ริห ารจั ดการเครื่ อ งมื อวิท ยาศาสตร  High performance liquid 

chromatography (HPLC)  มีเทคนิคและวิธีการปฏิบัติโดยละเอียดดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1  การติดตั้งเครื่องมือและการตรวจรับ 

1. นักวิทยาศาสตรไดรับแจงจากทางพัสดุเกี่ยวกับกําหนดการการติดตั้งเครื่องมือ  จากนั้น

ประสานงานกับอาจารยที่เกี่ยวของเพื่อจัดหาพื้นที่ในการวางเครื่อง  ประสานงานเจาหนาที่ของบริษัทฯ มาทํา

การตรวจสอบระบบไฟฟาที่ใชกับเครื่องมือ 

2. ประสานงานกับทางบริษัทฯ เพื่อเขามาติดตั้ง และตรวจสอบสภาพการทํางานของเครื่องมือ 

หลังเมื่อทําการติดตั้งเรียบรอยแลว นักวิทยาศาสตรจะทําการตรวจสภาพการใชงานของเครื่องมืออีกครั้ง

หลังจากติดตั้งเรียบรอยแลว 

3. นักวิทยาศาสตรทําการตรวจใบงานจากบริษัทฯ เมื่ออาจารยทําการตรวจรับเครื่องมือ

เรียบรอยแลว นักวิทยาศาสตรจะทําการจัดเก็บอุปกรณที่ใชงานรวมกับเครื่องมือ 

4. นักวิทยาศาสตรติดตอประสานงานกับบริษัทเพื่อทําการอบรมการใชงานเครื่องมือและพัสดุ

เพื่อประชาสัมพันธการจัดอบรม 

ขั้นตอนที่  2 จัดทําขอมูลรายการเครื่องมือและคูมือการใชงานเครื่องมือ  

1. นักวิทยาศาสตรประสานงานกับทางพัสดุเพื่อขอเลขครุภัณฑ   และลงขอมูลรายการเครื่องมือ

วิทยาศาสตรใหมในฐานขอมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร  อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ 

2. จัดทําคูมือการใชงานเครื่องมืออยางงายสําหรับการใหบริการ  จัดทําโดยรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับเครื่อง วิธีการใชงาน ขอควรระวัง คําแนะนําเบื้องตนสําหรับเครื่องมือ จากการอบรม คูมือการใชงาน

เครื่องมือที่ ไดจากบริษัท และคนหาเพิ่มเติมจากอิน เตอรเน็ต เมื่อทํ าการเขียนคูมืออยางงายแลว 

นักวิทยาศาสตรจะทําการทดลองใชงานตามคูมือ เพื่อทดสอบวาสามารถใชงานไดจริง และทําการแกไขหากมี

ขอบกพรองในการจัดทํา  แลวจึงนําคูมือมาทดลองใหกับผูใชบริการ  โดยมีขั้นตอนในการจัดทําดังแสดงใน

ตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  แสดงขั้นตอนการจัดทําคูมือการใชงานเครื่องมือ 
  

 

 

 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูท่ีเกี่ยวของ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

 

2 สัปดาหหลัง

เครื่องมือ

สามารถใชงาน

ได 

เจาหนาที่อบรมจาก

บริษัท 

 

คูมือเครื่องจากบริษัท 

เอกสารการอบรม 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

                                                                           

 

1 สัปดาห 

 

 

 
 

คูมือการใชงานเครื่อง 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

  

 

1 สัปดาห 
  

คูมือการใชงานเครื่อง 

 

นักวิทยาศาสตร 
 

 

 

 

 

1 สัปดาห 

  

 

คูมือการใชงานเครื่อง 

 

นักวิทยาศาสตร  
 

1 วัน  

  

 

คูมือการใชงานเครือ่ง 

 

นักวิทยาศาสตร 
 

 

 

1 วัน 
  

คูมือการใชงานเครื่อง 

ศึกษาขอมูลการใชเครื่องมือ/เขา

รวมอบรม/คนหาขอมลูเพิ่มเติม 

ทดลอง/ทดสอบใชง้านเครื�องมือ 

เขียนคูม่ือฉบบัรา่ง 

ตรวจสอบ 

มีปัญหา 

จดัพิมพค์ูม่ือ 

นําคูมือมาใชงานจริง 

ไม่มีปัญหา 
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ขั้นตอนที่ 3 การจัดทําระบบการจองใชงานเครื่อง HPLC และการทําแบบฟอรมเพื่อบันทึกการใช

งานเครื่อง HPLC 

แบบฟอรมระบบการจองใชงานเครื่อง 

1. นักวิทยาศาสตรจัดทําแบบฟอรมสําหรับผูขอใชบริการเครื่อง HPLC โดยทําการเก็บขอมูลเบื้องตน

ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูขอใชบริการ เบอรสําหรับติดตอ วันเวลาที่ตองการใชงาน/สิ้นสุด และอาจารยที่ปรึกษา

โครงการ โดยผูขอใชบริการจะตองลงทะเบียนกอนใชงานเครื่องมือ 2 วัน 

2. นักวิทยาศาสตรจัดเก็บแบบบันทึกการจองทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง ดูความเรียบรอยวามีการลง

บันทึกหลังการใชงานหรือไม และทําการเปลี่ยนใบบันทึกการจองเครื่องของเดือนใหมสําหรับใชงานในระบบ

จอง 

แบบฟอรมระบบลงบันทึกหลังการใชงาน 

1. นักวิทยาศาสตรจัดทําแบบฟอรมการลงรายละเอียดในการใชงานเครื่อง โดยเก็บขอมูล ชื่อ

ผูใชบริการ เบอรติดตอ อาจารยที่ปรึกษาโครงการ ประเภท/ชื่อสารตัวอยางที่นํามาใชงาน ประเภทของ 

Column ชนิดของ Detector ที่ใชงาน สภาวะการทดลอง วันเวลาที่ใชงานเครื่องมือ และขอสังเกตหากพบ

ปญหาหรือความผิดปกติของเครื่องมือระหวางการใชงาน เพื่อใหผูใชบริการลงขอมูลหลังการใชงานเครื่อง 

2. นักวิทยาศาสตรจะทําการเก็บรวมรวมขอมูลทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อทําบันทึกปริมาณการใช

งาน รวมถึงตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องมือ หากเครื่องมือมีการชํารุด 

ขั้นตอนที่ 4 การใหบริการเครื่องมือ 

4.1 การใหบริการสําหรับรายวิชาปฏิบัติการ 

1. นักวิทยาศาสตรไดรับตารางสอนปฏิบัติการในรายวิชาที่มีหัวขอที่ตองใชเครื่อง HPLC โดยอาจารย

ผูควบคุมรายวิชาสงตารางสอนมาใหในชวงตนภาคการศึกษา 

2. นักวิทยาศาสตรติดตอประสานงานกับอาจารยที่ดูแลปฏิบัติการในหัวขอที่ตองการใชเครื่อง HPLC 

ในการสอน โดยสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับสารเคมีที่ใชสําหรับปฏิบัติการ อุปกรณประกอบเครื่อง เชน  

Column เข็มฉีดตัวอยาง เปนตน รวมทั้งสภาวะการทํางานกับเครื่องมือ เพื่อจัดเตรียมเครื่องใหเหมาะสม

สําหรับปฏิบัติการนั้น ๆ 

3. ทําการจองเครื่องมือในระบบการจอง ตามทีไ่ดประสานงานกับอาจารยผูสอนปฏิบัติการ 

4. ตรวจสอบความพรอมของเครื่องมือ ใหอยูในสภาพพรอมใชงานกอนเริ่มปฏิบัติการ จากนั้น

ตรวจเช็คสารเคมีที่ตองใชงาน ติดตอประสานงานกับนักวิทยาศาสตรประจําภาควิชา เพื่อใหจัดเตรียมสารเคมี

ที่ตองใชใหพรอม ทําการตรวจ/จัดเตรียมอุปกรณประกอบ ใหพรอมใชงาน 

5. นักวิทยาศาสตรทําการทดลองปฏิบัติการ กอนวันเริ่มปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา โดยตรวจสอบ

สภาวะการทํางาน วาเหมาะสมหรือไม ทําการแจงผลกับอาจารยผูสอนในหัวขอนั้น ๆ ทราบ   หากผลการ

ทดลองไมเปนที่นาพอใจ จะเปลี่ยนสภาวะการทดลองใหม และประสานงานกับอาจารยผูสอนอีกครั้ง 
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6. ในวันที่มีปฏิบัติการ นักวิทยาศาสตรเตรียมความพรอมของเครื่อง HPLC สารเคมีที่ใชในปฏิบัติการ 

อุปกรณที่ใชงานกับเครื่อง ใหพรอมสําหรับการสอนปฏิบัติการ นักวิทยาศาสตรจะอยูเพื่ออํานวยความสะดวก

แกนักศึกษา และอาจารยผูสอน จนสิ้นสุดปฏิบัติการ 

7. หลังสิ้นสุดปฏิบัติการ นักวิทยาศาสตรทําความสะอาดเครื่องมือ ดูแลความเรียบรอยโดยรวม 

ตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องมือ จัดการเก็บรวมรวม/กําจัดของเสียจากปฏิบัติการ ตามคูมือการจัดการ

ของเสียจากหองปฏิบัติการคณะฯ 

 8. นักวิทยาศาสตรลงบันทึกการใชงานเครื่องมือ หลังการใชงาน     

โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการทํางานดังแสดงในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  แสดงขั้นตอนการใหบริการเครื่องมือในปฏิบัติการตามรายวิชา 

ผูรับผิดชอบ ชั้นตอนการดําเนินการ ระยะเวลา ผูท่ีเกี่ยวของ เอกสารที่

เกี่ยวของ 

นักวิทยาศาสตร   

 

 ตารางการสอน 

นักวิทยาศาสตร  3 – 4 สัปดาห 

 

อาจารยผูสอน  

นักวิทยาศาสตร  1 สัปดาห 

 

 ระบบจอง

เครื่องมือ 

 

นักวิทยาศาสตร 

  

2 สัปดาห 

 

  

คูมือการใชงาน 

 

นักวิทยาศาสตร 

 1 สัปดาห 

 

 

 คูมือการใชงาน 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

นักวิทยาศาสตร 

 ตามกําหนดการ

ในปฏิบัติการ 

 คูมือการใชงาน 

  

1 วัน 

 

1 วัน 

  

คูมือการจัดการ

ของเสียฯ 

  ระบบลงบันทึก

หลังการใชงาน 

รับตารางสอนปฏบิตัิการ 

ประสานงาน อ.ผูสอน สอบถาม

ขอมูลที่เกี่ยวของ 

จองเครื่องมือในระบบจอง ตาม

วัน/เวลาในปฏิบัติการ 

 ตรวจสอบความพรอม 

เครื่องมือ/อุปกรณ/สภาวะ 

ทดสอบปฏิบตัิการ 

มีปญหา 

มีปญหา 

ลงบันทึกการใชงานเครื่องมือ 

เริ่มปฏิบัติการ 

ตรวจสอบความเรียบรอย   

ปฏิบัติการ 

ไมมีปญหา 

ไมมีปญหา 
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4.2 การใหบริการบุคลากรภายในคณะฯ 

1. ผูขอใชบริการเครื่อง HPLC ติดตอนักวิทยาศาสตร เพื่อขอใชบริการโดยตองกรอกขอมูลใน

แบบฟอรม F-PhR-002  

2. นักวิทยาศาสตรตรวจสอบขอมูลของผูใชบริการ วาผานการอบรมการใชเครื่องมือมากอนหรือไม 

หากผูใชบริการไมเคยไดรับการอบรมมากอน ตองทําการนัดวันและเวลา เพื่อทําการอบรมวิธีการใชงาน

เครื่องมือเบื้องตน กอนการใชงานจริง 

3. สําหรับผูใชบริการที่ผานการอบรมมาแลว สามารถจองใชงานเครื่องมือ โดยผูขอใชบริการตอง

กรอกขอมูลลงในระบบการจอง 

4. ผูขอใชบริการใชงานเครื่องตามวัน/เวลาที่ลงไวในระบบจอง โดยขณะที่ใชงานจะมีนักวิทยาศาสตร

คอยดูแล และใหความชวยเหลือ เชน หากพบอาการผิดปกติของเครื่องมือ นักวิทยาศาสตรจะทําการแกไข

ปญหาเบื้องตนใหกับผูใชบริการในทันที แตหากเครื่องมือมีความผิดปกติที่ไมสามารถแกไขได นักวิทยาศาสตร

จะบันทึกอาการผิดปกติ และนําเขาสูระบบการแจงซอมของคณะฯ ตอไป 

5. หลังจากสิ้นสุดการใช ผู ใชบริการ จะตองบันทึกขอมูลลงในระบบบันทึกหลังการใชงาน ซึ่ง

รายละเอียดขั้นตอนการใหบริการบุคลากรภายในคณะฯ มีรายละเอียดตามตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 แสดงขั้นตอนการใหบริการเครื่องมือกับผูขอรับริการ/บุคลากรภายในคณะฯ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินการ ระยะเวลา ผูท่ีเกี่ยวของ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 

ผูใชบริการ 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

 

ผูขอใชบริการ 

 

 

ผูขอใชบริการ 

 

 

ผูใชบริการ 

  

1 – 2 สัปดาห 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

  

1 วัน 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

คูมือการใชงาน 

  

1 – 2 สัปดาห 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

ระบบจองเครื่องมือ 

 ตามระยะเวลาที่ทํา

การจองไว 

 

นกัวิทยาศาสตร คูมือการใชงาน 

  

1 วัน 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

ระบบลงบันทึกหลัง

การใชงาน 

 

4.3. การใหบริการบุคคลภายนอกคณะฯ 

1. บุคคลภายนอกคณะฯ ติดตอมาที่ศูนยภูมิปญญาฯ จากนั้นศูนยภูมิปญญาฯ ติดตอประสานงาน

นักวิทยาศาสตรที่ดูแลเครื่องมือเพื่อขอใชงานเครื่องมือสําหรับการวิเคราะห โดยจะแจงวันที่/เวลา ที่ตองการใช

งาน ขอมูลเบื้องตนเชน ประเภทของ Detector ที่ตองการใชงาน 

2. นักวิทยาศาสตรจะทําการตรวจสอบวัน/เวลา ที่ไดรับการติดตอประสานงานวาเครื่องมือมีความ

พรอมสําหรับการใชงานหรือไม 

3. หากเครื่องมือไมสามารถใหใชงานได เชน วัน/เวลา ที่ตองการใชงานมีการจองใชงานแลว หรือ

เครื่องชํารุด หรืออยูระหวางการดูแลรักษาตามระยะเวลา นักวิทยาศาสตรจะแจงกลับศูนยภูมิปญญาฯ เพื่อ

เปลี่ยนวัน/เวลา ทีจ่องขอใชงานเครื่องมือใหม 

4. นักวิทยาศาสตรของศูนยภูมิปญญาฯ จะเขามาใชงานเครื่องมือโดยตรง ในวัน/เวลาที่กําหนด โดยมี

นักวิทยาศาสตรที่ประจําเครื่องมือคอยอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

นักวิทยาศาสตรตรวจสอบแบบ

ขอมูลผูขอใชบริการ 

ผูขอใชบริการจองใชงานเครื่องมือ 

ผูข้อใชบ้รกิารใชง้านเครื�องมือ 

ผูขอใชบริการกรอกแบบฟอรม

การขอใชบริการ 

ลงบันทึกใชงาน
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5. เมื่อนักวิทยาศาสตรของศูนยภูมิปญญาฯ ใชงานเรียบรอยแลว นักวิทยาศาสตรประจําเครื่องมือจะ

ทําการตรวจสอบความเรียบรอยของเครื่องมือ ทําความสะอาด ดูแลความเรียบรอยโดยรวม ตรวจสอบความ

ผิดปกติของเครื่องมือ จัดการเก็บรวมรวมและกําจัดของเสียที่เกิดจากการใชเครื่องมือ ตามคูมือการจัดการของ

เสียจากหองปฏิบัติการของคณะฯ และลงการบันทึกการใชงานเครื่องมือ ในระบบบันทึกหลังการใชงาน 

ตารางที่ 6 แสดงขั้นตอนการใหบริการเครื่องมือวิทยาศาสตรกับผูขอรับริการ/บุคคลภายนอกคณะฯ 

ผูรับผิดชอบ ชั้นตอนการดําเนินการ ระยะเวลา ผูท่ีเกี่ยวของ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

นักวิทยาศาสตรศูนย

ภูมิปญญาฯ 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

  

2 – 3 วัน 

 

 

 

เจาหนาที่ที่

รับผิดชอบของศูนย

ภูมิปญญาฯ 

 

 1 วัน 

 

 

 

  

 1 วัน 

 

 

ตามระยะเวลาที่

กําหนด 

 

 

 

 

ระบบจองเครื่องมือ 

 นักวิทยาศาสตร คูมือการใชงาน 

  

1 วัน 

 

 

  

คูมือการจัดการของ

เสียฯ 

 1 วัน 

 

 ระบบลงบันทึกหลัง

การใชงาน 

 

 

 

 

จองเครื่องมือในระบบจอง ตาม

วัน/เวลาในปฏิบัติการ 

มีปญหา 

เริ่มการใชงาน 

ตรวจสอบความเรียบรอย  

ตรวจสอบวัน/เวลา 

เครื่องมือ 

ศูนยภูมิปญญาฯ ติดตอ 

ขอใชงาน 

ลงบันทึกการใชงานเครื่องมือ 

ไมมีปญหา 
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ขั้นตอนที่ 5 จัดทําระบบการดูแลและบํารุงรักษาเครื่องมือและการแจงซอม 

5.1. ระบบการดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือ 

ระบบการดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือ แยกไดออกเปน 2 สวนคือ การบํารุงรักษาโดยนักวิทยาศาสตร 

และการบํารุงรักษาโดยบริษัท ซึ่งการบํารุงรักษาโดยนักวิทยาศาสตร จะกําหนดการตรวจสอบทุก ๆ 3 เดือน 

และการบํารุงรักษาโดยบริษัทจะตรวจสอบทุก 1 ป รายละเอียดการดูแลโดยนักวิทยาศาสตร มีรายละเอียด

ดังตอไปนี ้

1. การบํารุงรักษาเครื่องมือ โดยนักวิทยาศาสตร 

1.1. นักวิทยาศาสตรจะตรวจสอบวาถึงชวงระยะเวลาการซอมบํารุงเครื่อง HPLC แลวหรือไม 

1.2. เมื่อถึงชวงระยะเวลาที่กําหนด นักวิทยาศาสตรจะจองเครื่อง HPLC สําหรับการบํารุงรักษา 

1.3. นักวิทยาศาสตรจะทําการตรวจสอบประวัติการใชงาน จากระบบบันทึกหลังการใชงาน เพื่อ

ตรวจสอบปริมาณการใชงาน และพิจารณาวาควรเปลี่ยน consumer part บางชิ้นหรือไม 

รวมถึงบันทึกปญหาที่เกิดขึ้นขณะที่ใชงาน 

1.4. จากนั้นนักวิทยาศาสตรเตรียมสารเคมีและอุปกรณที่จําเปนสําหรับการบํารุงรักษาเครื่องมือ 

1.5. นักวิทยาศาสตรทําการบํารุงรักษา และตรวจสอบการทํางานของเครื่อง HPLC วามีการ

ทํางานที่ผิดปกติหรือไม หากพบอาการผิดปกติก็จะแกไขปญหาเบื้องตน และหากไม

สามารถแกไขไดก็จะเขาสูระบบการแจงซอมเครื่องมือตอไป 

1.6. เมื่อเครื่องอยูในสภาพเรียบรอยพรอมใชงาน จะรวบรวมของเสียที่ไดเพื่อกําจัดตามคูมือ

จัดการของเสีย และลงบันทึกการบํารุงรักษา ตรวจสอบสภาพเครื่องมือ และบันทึกหลังการ

ใชงานเครื่อง 

รายละเอียดขั้นตอนการบํารุงรักษาเครื่องมือ โดยนักวิทยาศาสตร มีรายละเอียดตามตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 แสดงขั้นตอนการบํารุงรักษาเครื่องมือโดยนักวิทยาศาสตร 

ผูรับผิดชอบ ชั้นตอนการดําเนินการ ระยะเวลา ผูท่ีเกี่ยวของ เอกสารที่เกี่ยวของ 

นักวิทยาศาสตร 
 

 

 

นักวิทยาศาสตร 
 

 

 

นักวิทยาศาสตร 
 

 

 

นักวิทยาศาสตร 
 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 
 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 
 

 

นักวิทยาศาสตร 

 1 วัน 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

1 – 2 วัน 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 
1 วัน 

 

 

 

 

 

  

 

 

ระบบจองเครื่องมือ 

  

 

 

 

ระบบลงบันทึกหลัง

การใชงาน 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการใชงาน 

  

 

 

ระบบลงบันทึกหลัง

การใชงาน 

 
 

ฝายพัสดุคณะฯ 

 

 

ใบแจงซอม 

 

 

 

 

 

 

จองเครื่อง 

ตรวจสอบประวตัิการใชงาน/การ

แจงปญหาจากผูใช 

เตรยีมสารเคมีและอปุกรณ์

สาํหรบัการซอ่มบาํรุง 

บาํรุงเครื�องมือ ตาม 

วนั/เวลา ที�กาํหนด 

เขาระบบการแจงซอม 

มีปญหา 

นักวิทยาศาสตรตรวจสอบ

กําหนดการซอมบํารุง 

ลงขอ้มลูในแบบบาํรุงรกัษา/

บนัทกึารใชง้านเครื�องมือ 

ไมมีปญหา 
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2. การบํารุงรักษาเครื่องมือโดยบริษัท มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 นักวิทยาศาสตรจะนัดหมายวันเวลากับบริษัทใหเขามาทํา  Preventive Maintenance 

(PM)  เมื่อถึงกําหนดตามระยะเวลาที่กําหนดไวตามแผนของคณะฯ 

2.2 นักวิทยาศาสตรจองเครื่องในระบบการจอง สําหรับการทํา PM 

2.3 นักวิทยาศาสตรเตรียมสารเคมีและอุปกรณที่จําเปนสําหรับการทํา PM โดยติดตอ

ประสานงานกับชางของบริษัท 

2.4 เมื่อชางของบริษัทมาทํางาน นักวิทยาศาสตรจะติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวก

ในการทํา PM  

2.5 หลังจากที่ทํา PM เรียบรอยแลว   นักวิทยาศาสตรทําการตรวจสอบเครื่อง HPLC วาอยูใน

สภาพพรอมใชงานหรือไม  ทําการเก็บรวมอุปกรณ consumer part บางสวน และจัดการ

ของเสียจากการทํา PM ดูแลความเรียบรอยของเครื่องมือ 

2.6 เมื่อตรวจสอบความเรียบรอยแลวจะลงบันทึกลงในระบบบันทึกหลังการใชงานตอไป 

รายละเอียดขั้นตอนการบํารุงรักษาเครื่องมือ โดยบริษัท มีรายละเอียดตามตารางที่ 8 

 



 

32 

     

 

ตารางที ่8 แสดงขั้นตอนการบํารุงรักษาเครื่องมือโดยบริษัทที่รับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบ ชั้นตอนการดําเนินการ ระยะเวลา ผูท่ีเกี่ยวของ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

 

นกัวิทยาศาสตร 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 2 – 3 วัน บริษัทท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

  

1 วัน 

 

 

 

 

ระบบจองเครื่องมือ 

  

1 วัน 

 

 

 

 

 

  

1 วัน 

 

ชางของบริษัทฯ 

 

 

 

  

1 วัน 

 

 

 

 

 

 1 วัน  

 

 

ระบบบันทึกหลัง

การใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จองเครื่องตามวัน/เวลาที่กําหนด 

นักวิทยาศาสตรจัดเตรยีม

สารเคมีและอุปกรณที่จําเปน 

ชางบริษัททํา PM ตาม วัน/เวลา

ที่กําหนด 

นักวิทยาศาสตรตรวจสอบความ

เรียบรอยเครื่องหลัง PM 

บริษัทแจงกําหนดเขามาทํา PM 

ลงบันทึกการใชงานเครื่องมือ 
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5.2 การจัดการแจงซอม 

 เมื่อผูใชบริการเครื่อง HPLC พบวาไมสามารถใชงานเครื่องไดตามปกติ ผูใชงานจะแจงปญหาใหกับ

นักวิทยาศาสตรเพื่อดําเนินการแกไขปญหา โดยมีรายละเอียดคือ 

 1. เมื่อผูใชงานพบอาการผิดปกติของเครื่องมือ หรือจากโปรแกรมควบคุมการทํางานของเครื่องมือ 

ผูใชงานจะตองแจงรายละเอียดความผิดปกติเหลานั้นใหกับนักวิทยาศาสตรทราบตามแบบฟอรมที่

นักวิทยาศาสตรไดจัดเตรียมไว 

 2. นักวิทยาศาสตรตรวจสอบอาการผิดปกติของเครื่องมือ เพื่อหาสาเหตุความผิดปกติเบื้องตน 

3. นักวิทยาศาสตรทําการแกไขอาการผิดปกตินั้น ๆ และแจงใหผูใชงานไดทราบ หากไมสามารถแกไข

ได จะทําการติดตอชางของบริษัท เพื่อแจงถึงอาการผิดปกติและขอทราบวิธีการแกไขปญหา 

 4. นักวิทยาศาสตรดําเนินการแกไขปญหาตามคําแนะนําที่ไดรับจากชางของบริษัท เมื่อเครื่อง HPLC 

ทํางานเปนปกติแจงกลับผูใชงานไดทราบ  

 5. กรณีที่นักวิทยาศาสตรไมสามารถซอมเครื่องมือได นักวิทยาศาสตรติดตอเจาหนาที่ของบริษัทเขา

ตรวจสอบเพื่อประเมินความผิดปกติพรอมทั้งเสนอราคาในการซอม  และขออนุมัติซอมโดยเสนอตาม

ระบบงานพัสดุคณะฯ  

 6. เมื่อไดรับการอนุมัตใิหซอม นักวิทยาศาสตรดําเนินการติดตอประสานงานกับชางของบริษัทเพ่ือเขา

มาดําเนินการซอมเครื่องมือตอไป 

 7. หลังจากซอมแซมเครื่องมือเรียบรอยแลว นักวิทยาศาสตรตรวจสอบสภาพของเครื่อง HPLC อีก

ครั้งวาอยูในสภาพเรียบรอย พรอมใชงานแลวหรือไม 

 8. นักวิทยาศาสตรลงบันทึกการใชงานเครื่องมือ และแจงผูใชงานทราบ เพื่อใชงานตอไป 

รายละเอียดขั้นตอนการจัดการแจงซอม มีรายละเอียดตามตารางที่ 9 
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ตารางที ่9 แสดงขั้นตอนระบบการซอมบํารุงเครื่องมือวิทยาศาสตร 

ผูรับผิดชอบ ชั้นตอนการดําเนินการ ระยะเวลา ผูที่เกี่ยวของ เอกสารที่เกีย่วของ 

นักวิทยาศาสตร  ระหวางการใชงาน ผูใชงานเครื่องมือ 

 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 1 วัน ผูใชงานเครื่องมือ 

 

 

แบบฟอรมการแจง

ปญหา 

นักวิทยาศาสตร  1 วัน  

 

 

คูมือการใชงาน 

นักวิทยาศาสตร  1-2 วัน  

 

 

 

นักวิทยาศาสตร  1 วัน ชางจากบริษัทท่ี

รับผิดชอบ 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 1-2 วัน  

 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 1 วัน ฝายพัสด ุ

 

แบบฟอรมการแจง

ซอมครุภณัฑของ

ฝายพัสด ุ   

ตามกําหนดนดั

หมาย 

 

ชางจากบริษัท 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 1 วัน หลังซอม

เครื่องมือ 

 

1 วัน 

 

 

 

 

คูมือการใชงาน 

 

 

ระบบการลงบันทึก 

หลังการใชเครื่อง     

 

 

ผูใชพบอาการผิดปกติ/ไม

สามารถใชงานได 

แจงนักวิทยาศาสตร 

ตรวจสอบอาการผดิปกต ิ

ติดตอประสานงานชางบริษัทฯ 

แกไ้ขอาการผิดปกต ิ

แกไ้ขอาการผิดปกต ิ

แกปญหาได 

แกไขได 

แจงซอมในระบบพัสดุฯ 

ชางบริษัทฯเขามาซอม 

ตรวจสอบความเรียบรอย/

พรอมใชงานของเครื่องมือ 

ลงบนัทกึการใชง้าน 

แกปญหาไมได 

แกไขไมได 
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ขั้นตอนที่ 6  การจัดเก็บขอมูลและนําไปใช 

นักวิทยาศาสตรรวบรวมขอมูลจากระบบบันทึกหลังการใชงานเครื่อง โดยจะเก็บรวบรวมจํานวน

ผูใชงาน ระยะเวลาการใชงานของเครื่อง HPLC แตละเครื่อง รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการใชงาน การ

เปลี่ยนอะไหลเครื่อง การซอมบํารุง เพื่อเก็บเปนสถิติการใชงานโดยรวมในแตละเครื่องวามีการใชงานมากนอย

เพียงใดนําเสนอคณะฯ สําหรับจัดทําแผนงานของคณะฯ 



บทที่ 4 

เทคนิคการปฏิบัติงาน 
 

 การดูแลรักษาเครื่องมือวิทยาศาสตร เปนหนึ่งในหนาที่ที่สําคัญของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร เครื่อง HPLC ที่ติดตั้ง ณ อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ มี

เครื่องสําหรับการบริการ 6 เครื่อง   เครื่อง HPLC สําหรับงานดานวิเคราะหใชสําหรับการแยกและวิเคราะหหา

ปริมาณสารตาง ๆ เพื่อเปนการยืนยันวาเครื่องมืออยูในสภาพใชงานได จึงตองมีตรวจสอบสภาพเครื่องมือ การ

บํารุงรักษา และการซอมบํารุง อยางสม่ําเสมอ หรือในกรณีที่เครื่องมือมีปญหาจากการใชงาน ตองมีการ

บํารุงรักษาเครื่องมือ การทดสอบสภาพเครื่อง เพื่อใหแนใจวาเครื่องมือมีสภาพพรอมใชงาน รวมถึงยังตองมี

การแกไขปญหาที่เกี่ยวกับเครื่องมือเบื้องตนใหกับผูใชบริการ การบํารุงรักษาเครื่องโดยนักวิทยาศาสตรมีความ

จําเปนเนื่องจากการใหชางจากบริษัทเขามาตรวจสอบในแตละครั้งจะมีคาใชจายคอนขางสูงและตองรอ

เวลานานมาก ทําใหผูใชบริการไมสามารถใชงานเครื่องมือได การบํารุงรักษาครอบคลุมไปถึงการซอมแซม

เบื้องตนอีกดวย  เครื่องมือ HPLC เมื่อมีการใชงานบอย จะมีการเสื่อมสภาพ ชํารุด เสียหาย เพื่อยืดเวลาใน

การใชงานเครื่องมือใหสามารถใชงานไดยาวนานมากขึ้น และเครื่องมือยังมีการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จึงตองมีการบํารุงรักษาตามระยะเวลาโดย ประเภทในการบํารุงรักษา สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. การบํารุงรักษาเครื่องมือตามแผนงาน เปนการบํารุงรักษาตามกําหนดงานที่สามารถคาดการณได

ลวงหนา สามารถกําหนดระยะวัน เวลา สถานที่และจํานวนผูปฏิบัติงานที่จะเขาดําเนินการได แนวทางการ

บํารุงรักษานั้นอาจเลือกใชชนิดใดชนิดหนึ่งได เชน การบํารุงรักษาเชิงปองกัน การบํารุงรักษาเพื่อแกไข เขามา

ดําเนินการ สวนระยะเวลาเขาไปทําการบํารุงรักษา อาจจะกําหนดหรือวางแผนเขาซอมแซมขณะเครื่องกําลัง

ทํางานอยูหรือขณะเครื่องชํารุด (Break down  Maintenance) หรือหยุดการใชเครื่องเพื่อทําการบํารุงรักษา 

(Shutdown) การซอมบํารุงรักษาประเภทนี้จะมีปญหานอย  เพราะมีเวลาเตรียมการลวงหนาไดทุกขั้นตอน 

2. การบํารุงรักษานอกแผน  เปนการบํารุงรักษานอกระบบงานที่วางไวเนื่องจากเครื่องเกิดการขัดของ 

ชํารุดเสียหายอยางกะทันหัน ตองเรงรีบทําการซอมแซมทันทีใหเสร็จเรียบรอยทันการใชงาน การบํารุงรักษา

ประเภทนี้จะเกิดปญหามากกวาการบํารุงรักษาตามแผน  เนื่องจากไมสามารถทราบลวงหนามากอน ไม

สามารถกําหนดวัน เวลา ที่แนนอนได ทําใหไมสามารถเตรียมจัดหา อุปกรณ อะไหล ที่จะใชบํารุงไดทันท ี
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การบํารุงรักษาเครื่องมือตามแผนงาน 
ระบบการดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือตามแผนงาน   โดยนักวิทยาศาสตรจะกําหนดชวงเวลาเขาบํารุง 

รักษาเครื่องมือเพื่อใหเครื่องมือทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และลดปญหาการชํารุดเสียของเครื่องมือ โดย

ตารางการบํารุงรักษาเครื่อง HPLC จะมีระยะเวลาในการดูแลแตกตางกันไปในแตละสวนของเครื่อง มี

รายละเอียดดังตอไปนี ้

ตารางที่ 10 การบํารุงรักษาเครื่อง HPLC โดยนักวิทยาศาสตร 

รายละเอียด 
ชวงระยะเวลาการบํารุงรักษา 

ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน ทุก 1 ป ตามตองการ 

Degasser 

 -  Fush all channel     

Pump 

 -  เปลี่ยน Frit     

 -  ทําความสะอาด inlet/outlet ball valve     

 -  Flush system ดวย Isopropyl alcohol     

Auto injector 

 - ทําความสะอาด needle, seat, sample loop     

 -  Flush system ดวย Isopropyl alcohol     

Column Compartment 

 -  Flush system ดวย Isopropyl alcohol     

VWD/DAD 

 -  Intensity test     

 -  เปลี่ยน Lamp     

 -  Flush system ดวย Isopropyl alcohol     

FLD 

 -  ทําความสะอาด flow cell     

-  Flush system ดวย Isopropyl alcohol     

RID 

 -  Flush system ดวย Isopropyl alcohol     
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วิธีการในการ Flush all chanal และ  Flush system ของเครื่อง HPLC  

สารเคมี 

1. น้ํา Ultra pure 

2. Methanol (MeOH)  เกรด HPLC   ปริมาณ  1000 ml  1 ขวด 

3. Isopropyl alcohol (IPA)  เกรด HPLC  ปริมาณ 500 ml  1 ขวด 

4. Acetonitrile  (ACN) เกรด HPLC  ปริมาณ  500 ml  1 ขวด 

อุปกรณที่ตองใช 

1. ชุดกรองสารละลาย Mobile phase  

2. กระดาษกรอง membrane ชนิด Nylon ขนาด 0.45 หรือ 0.20 ไมครอน 

3. ขวด Mobile phase  

4. เครื่อง Ultrasonic  

การเตรียมสารละลาย 

1. นํา Methanol  HPLC grade มากรองดวยกระดาษกรอง   ชนิด  Nylon  ขนาด 0.45 หรือ  0.22 

ไมครอน บรรจุลงในขวด Mobile phase 

2. นํา Acetonitrile  HPLC grade มากรองดวยกระดาษกรอง   ชนิด  Nylon  ขนาด 0.45 หรือ  0.22 

ไมครอน บรรจุลงในขวด Mobile phase 

3. นําน้ํา Ultrapure   กรองดวยกระดาษกรอง  ชนดิ Nylon ขนาด 0.45 หรือ 0.22 ไมครอน บรรจุลง

ในขวด Mobile phase 

4. นําสารละลาย Isopropyl alcohol  เกรด HPLC grade กรองดวยกระดาษกรองชนิด Nylon  ขนาด 

0.45 หรือ 0.22 ไมครอน  บรรจุลงในขวด Mobile phase 

วิธีการ 

1. เปดเครื่องตามคูมือการใชงานเครื่องมือของแตละรุน   

2. Fush all channel 

- นําน้ําใสในสายทุกสาย  (ในกรณีที่ใชสายใดสายหนึ่งเพียงสายเดียวเปนกรดหรือบัฟเฟอรเพียงอยาง

สายเดียวก็ใหใชสายนั้นเปนน้ําเพียงสายเดียว) 

- แลวทําการ purge pump หรือ prime pump ตามข้ันตอนการใชงานเครื่องมือแตละรุน  โดยให 

purge pump ทีละสาย สายละ 5 นาทีหรืออาจมากกวา  โดยใชอัตราการไหล อยูที่ 3-5 มิลลิลิตร

ตอนาที  เพื่อลางกรดหรือเกลือท่ีอาจติดคางอยูในสายและในสวนของปมออกกอน 

- นําสารละลาย Isopropyl alcohol  ใสในทุกสาย แลว purge pump และตั้งคาใหใชอัตราสวน

การดูดสารละลาย ดังนี้  

กรณ ี1 เครื่องที่มี 4 สาย ใหตั้งคาอัตราสวนของแตละสายสายละ 25% และใชอัตราการไหลของ

สารละลายอยูที่ 1 มิลลิลิตรตอนาที เปนเวลา 1 ชั่วโมง  
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กรณี 2 เครื่องที่มี 2 สาย ใหตั้งคาอัตราสวนของแตละสายสายละ 50% และใชอัตราการไหลของ

สารละลายอยูที่ 1 มิลลิลิตรตอนาที เปนเวลา 1 ชั่วโมง 

- นําสารละลาย Acetonitrile หรือ Methanol ใสในทุกสาย แลว purge pump ใหตั้งคาอัตราสวน

ของแตละสายสายละ 25% และใชอัตราการไหลของสารละลายอยูที่ 1 มิลลิลิตรตอนาที เปนเวลา 

20 นาที เพื่อลาง Isopropyl alcohol  ออกจากระบบ 

- ในการ Flush channel แตละขั้นตองสังเกตความดัน (ปกติควรอยูที่ 0 -3 bar) และเมื่อมีการ 

purge pump แลวตองไมมีฟองอากาศในระบบ 

หมายเหตุ : ถาพบวาความดันของเครื่องที่เกิดขึ้นมีคามากกวา 10 bar (คาไมแกวง) แสดงวาเครื่อง

ผิดปกติของสวน purge valve  

3. Flush system  

- นําน้ําใสสาย A และ Isopropyl alcohol ในสาย B ตามลําดับ 

- ทําการ Purge สายที่มีการเปลี่ยนตัวทําละลาย 

- ตอ Nut (รูปที่ 5) เชื่อมตอแทน column 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 ตัว nut ที่ใชตอแทน column 

 

- ตั้งคาการทํางานของเครื่องโดยการสั่งใหเครื่องดูดสารละลายน้ํา อัตราสวน 100 % และตั้งคา

อัตราการไหล 1 มิลลิลิตรตอนาที  เปนเวลา 1 ชั่วโมง  

- เมื่อเครื่องทํางานลางสารละลายน้ําครบ 1 ชั่วโมง ใหเปลี่ยนสวนของน้ําเปน Isopropyl alcohol 

และสั่งใหเครื่องทํางานโดยใหใชอัตราสวนของ Isopropyl alcohol 100% และตั้งคาอัตราการ

ไหล 1 มิลลิลิตรตอนาที เปนเวลา 1 ชั่วโมง 

- เมื่อเครื่องทํางานครบตามกําหนดใหเปลี่ยนน้ําเปน Acetonitrile และเปลี่ยน Isopropyl alcohol 

เปน Methanol จากนั้นใหทําการ purge pump ทั้ง 2 สาย ที่มีการเปลี่ยน 

- ตั้งคาการทํางานของเครื่องโดยการสั่งใหมีการไหลของ Methanol หรือ Acetonitrie ในอัตราสวน 

100 % และตัง้คาอัตราการไหลอยู 1 มิลลิลิตรตอนาที เปนเวลา 30 นาท ี

- เมื่อเครื่องลางครบเวลาใหนําตัวทําละลายที่ใชออกจากเครื่องและใหแชสายดวย Acetonitrile 

หรือ Methanol  



40 

     

 

การตรวจสอบสภาพเครื่อง HPLC  

1. การทํางานสวนของ pump 

ตรวจสอบความถูกตองของการไหลของ Mobile phase 

อุปกรณที่ตองใช 

1. กระบอกตวง ขนาด 10 มิลลิลิตร 

2. กระบอกตวง ขนาด 25 มิลลิลิตร 

3. นาฬิกาจับเวลา 

4. น้ํา Ultra pure 

วิธีการ 

1. เปดเครื่อง HPLC ตามคูมือการใชงานเครื่องมือตามแตละรุน 

2. ใชน้ํา ultra pure  เปน mobile phase 

3. ทําการวัดอัตราการไหลของตัวทําละลายโดยตั้งคาใหน้ําไหลออกทาง purge valve โดยใชอัตรา

การไหลที่ 0.5, 1 และ 3 มิลลิลิตรตอนาที โดยทําทีละคา และใหมีการไหลของสารละลาย

ประมาณ 3 นาที เพื่อใหมีการไหลของตัวทําละลายที่คงที ่

4. จากนั้นนํากระบอกตวงขนาด 10 มิลลิลิตร สําหรับวัดคาอัตราการไหลที่ 0.5 และ 1 มิลลิลิตรตอ

นาที และกระบอกตวงขนาด 25 มิลลิลิตร สําหรับการวัดปริมาณการไหลที่ 3 มิลลิลิตรตอนาที  

เปนเวลา 5 นาที ในทุก ๆ อัตราการไหล  

5. ในทุกอัตราการไหลควรทําซ้ํา 7 ครั้ง และหาคาเฉลี่ยของปริมาตรที่อานได และคา % RSD ไมควร

เกิน 2% 

ตรวจสอบความถูกตองของการผสมสารละลาย  

สารเคมี 

1. Propylparaben 5.6 mg/L ในสารละลาย Methanol (PP in MeOH) เกรด HPLC (ใสสาย A) 

2. Methanol เกรด HPLC (ใสในสายที่เหลือ) 

วิธีการ 

1. เปดเครื่องตามคูมือการใชงาน 

2. ตอตัวตอที่ใชแทน column แลวตั้งคาให Methanol ไหลผานในระบบ โดยใชอัตราการไหล 1 

มิลลิลิตรตอนาที เปนเวลา 20 นาที  
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3. หลังจากนั้นใหตั้งคาพารามิเตอรการทํางานของ pump แบบ gradient ในการทํางานเครื่องตาม

ตารางดังนี ้

Step % การไหลของ MeOH 

สาย A 

% การไหลของ PP in MeOH 

สายฺ B 

เวลา (นาท)ี 

1 0 100 5 

2 20 80 5 

3 40 60 5 

4 60 40 5 

5 80 20 5 

6 100 0 5 

 

4.  ตั้งคาความยาวคลื่นเปน 254 หรือ 256 นาโนเมตร  (สําหรับใชในการวัดคา Popylparaben) 

เมื่อเครื่องพรอมสั่งใหเครื่องทํางานโดยสั่งฉีดตัวอยางในลักษณะการฉีด blank  

5. เมื่อเครื่องทํางานเรียบรอย ใหเรียกดูผลการฉีดสาร ผลการทํางานควรไดตามตัวอยางรูปที่ 6 

แตผลการทํางานไมไดผลดังรูปที่ 6 แสดงวาเครื่องมือในสวนของปมมีการทํางานที่ผิดปกติ 

ตองดําเนินการหาสาเหตุและแกไขตอไป 

6.  จากนั้นใหทําแบบเดิมโดยเปลี่ยนสาย Methanol ไปเรื่อย ๆ จนครบทุกสายโดยทําเปนคูๆ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6 ตัวอยางตัวอยางโครมาโทแกรมการทดสอบการทํางานของ gradient pump 
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ตรวจสอบการรั่วซึมของระบบ 

วิธีการ 

1. เปดเครื่องทํางานตามวิธีการใชเครื่องมือ และสั่งใหเครื่องดูดสารละลายเขาระบบหลังจากนั้นใหสังเกต

การรั่วซึมของสารละลายตามขอตอตางๆ หรือขอตอที่มีการถอดออกและตอเขาใหมอีกครั้ง โดยอาจมีคราบ

เกลือบริเวณขอตอ หรือใชกระดาษกรองดูดซับแตะขอตอตาง ๆ แลวสังเกตวากระดาษกรองเปยกชื้นหรือไม 

หากพบวารั่วซึมใหทําการแกไขโดยการขันใหมและทดสอบซ้ําจนมั่นใจวาไมมีการรั่วซึม 

2. ตรวจสอบ Pressure test 

สารเคมี 

1. Isopropanol alcohol เกรด HPLC 

วิธีการ 

1. ตั้งคาใหตัวทําละลายไหลเขาระบบ โดยตั้งคาพรามิเตอร ใช Isopropanol alcohol 100 % 

และมีอัตราการไหล  1 มิลลิลิตรตอนาที เปนเวลา 15 นาที 

2. หลังจากนั้นใหหยุดอัตราการไหล แลวถอดสายที่ตอเขาสวน autosample ออก 

3. ตอตัว block nut เขาไปแทน 

 

 

 

 

รูปที่ 7 ตัว Block nut 
 

4. เปด purge valve 

5. เริ่ม Flow ตัวทําละลายตอโดยตั้งคาอัตราการไหล 1 มิลลิลิตรตอนาที เปนเวลา 12 นาที 

6. เขาเมนู Diagnotics   

7. คลิกขวาที่สวนของ pump หลังจากนั้นเลือกเมนู show module test 

8. เลือก pressure test 

9. ปด purge valve 

10. กด Start  เครื่องจะทํางานเพื่อทดสอบ pressure test เปนเวลาประมาณ 4.5 นาที 

11. เปด purge valve เพื่อใหความดันของเครื่องลดลง 

12. โปรแกรมจะแสดงผลรายงานการทดสอบคา pressure test ดังรูป 8 แตในกรณีที่ผลการ

ตรวจสอบไมผาน แสดงวาสวนของปมทํางานผิดปกติ ตองหาสาเหตุและแกปญหาตอไป เชน

อาจเกิดจากการรั่วภายในปม 
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รูปที่ 8 ตัวอยางรายงานผลการตรวจสอบ Pressure Test 

 

 



44 

     

 

การทํางานสวนของ Auto sample injection 

ตรวจสอบความถูกตองของการฉีดตัวอยาง 

สารเคมีที่ใช 

1. Acetone 

2. น้ํา ultrapure  

วิธีการ 

1.  เตรียมสารตัวอยาง คือ 0.5% Acetone ในน้ํา  แลวนํามากรองใสในขวดสารตัวอยาง 

2.  เตรียมสารละลาย mobile phase เปนน้ํา ultrapure 

3.  เปดเครื่องมือตามคูมือการใชงานเครื่องตามแตละรุน 

4. ตอ capillary (รูปที่ 8) ยาว 3 เมตร ตอแทนคอลัมน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 9 capillary ที่ใชแทนคอลัมน 

 

5.  ตั้งคาพารามิเตอรการทํางานของเครือ่ง ดังนี้ 

   Mobile phase: น้ํา ultrapure 100 % 

   อัตราการไหล :  1 มิลลิลิตร/นาที 

   Wavelength UV:  265 นาโนเมตร 

   เวลาในการทํางานตอเข็ม :  1 นาที 

   ปริมาตรตัวอยางในการฉีดสาร : 20 ไมโครลิตร 

5. ตั้งคาฉีดซ้ํา 7 เข็ม แลวนําพื้นที่ใตกราฟมาคํานวณหาคา % RSD (%RSD ตองมีคานอยกวา 2%)  

6. เวลาที่แสดงโครมาโทแกรมทั้ง 7 ครั้งควรใกลเคียงกัน และลักษณะโครมาโทแกรมที่ไดจะคลายกับรูป

ที่ 9 การคํานวณหาคา % RSD ตองนอยกวา 2% แตถาผลที่ไดไมเปนไปตามนี้แสดงวาการทํางานของ

เครื่องมีปญหาตองหาสาเหตุและแกไขตอไป 
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รูป 10 ตัวอยางโครมาโทแกรมของ Acetone 

 

การทํางานสวนของ Detector (DAD/VWD) 

ตวจสอบ Intensity test  คือ การตรวจสอบระดับความเขมแสงใน wavelength ตางๆ เพื่อยืนยันวา Lamp 

ของเครื่องยังสามารถใชงานไดตามปกติ  

1. เปดเครื่องมือตามคูมือเครื่องแตละเครื่อง 

2. ใช nut ตอแทนคอลัมน 

3. ทําการ Flush ระบบตามข้ันตอน 

4. ตั้งพารามิเตอร ใหใชน้ํา ultrapure เขาระบบ 100%  อัตราการไหล 1  มิลลิลิตรตอนาที นานเปน

เวลาอยางนอย 20 นาที 

กรณีท่ีใชโปรแกรม Chemstration 

5.  เลือกเมนู Diagnotic เขาหนา Module DAD/VWD 
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6.  เลือกหัวขอ Intensity test  

 

 

 

 

 

 

 

 

7. กด Start  เพื่อเริ่มทําการ test โปรแกรมจะออกรายงานการทดสอบซึ่งจะตองไดคา passed  

ทั้งหมด ดังรูปที่ 10 หากผลการทดลองไมไดเปนดังตัวอยาง (รูปที่ 10) แสดงวา lamp อาจ

หมดอายุ ไมสามารถทําการวิเคราะหสารตัวอยางไดถูกตอง ตองทําการเปลี่ยน lamp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 11 ตัวอยางผลการทดสอบ Intesity โปรแกรม Chemstration 
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กรณีท่ีใชโปรแกรม OpenLab 

8.  คลิกที่ไอคอน Agilent Lab Advisor  

9.  เขาที่เมนู System Overview จากนั้นใหกด connect เพื่อใหเครื่องกับโปรแกรมเชื่อมตอกัน 

10. เขาที่เมนู Service & Diagnostics และเลือกที่ DAD และเลือก Intensity test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  11.  กด Run 

12. เมื่อเครื่องทํางานเสร็จเรียบรอย จากนั้นโปรแกรมจะออกรายงานการทดสอบ ผลการทดสอบ

จะตองไดคา passed ดังตัวอยางรูปที่ 11 หากมีคา fail ก็แสดงวา lamp อาจหมดอายุ ไม

สามารถทําการวิเคราะหสารตัวอยางไดถูกตอง ตองทําการเปลี่ยน lamp 
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รูปที่ 12 ตัวอยางรายผลการทดสอบ Intensity โปรแกรม OpenLab 
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การบํารุงรักษาเครื่องมือนอกแผนงาน 
 การทดสอบการทํางานของเครื่องมือเพื่อตรวจหาอาการที่ผิดปกติ หรือผูรับบริการใชงานเครื่องแลว

พบอาการผิดปกติ ผูปฏิบัติงานจะตรวจสอบความผิดปกติและแกไขเบื้องตน เพราะในบางครั้งปญหาที่เกิดขึ้น

ผูดูแลเครื่องสามารถแกไขเองได  เพื่อลดคาใชจายของคณะฯ และความรวดเร็วในการซอมบํารุง ผูปฏิบัติงาน

ไดรวบรวม ปญหา และเสนอแนวทางในการแกไขปญหาดังนี้ 

1. สวนของ Glass filter  

ปญหาที่พบในการใชเครื่อง 

- มีฟองอากาศเกิดขึ้นตลอดเวลาในสวนของ glass filter 

- ความดันที่ปรากฎไมคงท่ี  มีการแกวงของคาความแตกตางคาความดันมากวา 10 bar 

- สวนกรองของ glass filter มีคราบสกปรก (รูปที่ 13) 

วิธีการ 

1. ใหถอดสวนตัว glasss filter ออกมา แชดวยสารละลายกรดไนตริกความเขมขน 65% เปนเวลา 2 

ชั่วโมง  โดยการดึงออกจากสาย 

 

 

 

 

 

 

 

A      B 

 

                   รูปที่ 13  glassfilter สะอาด (A), glassfilter สกปรก (B) 

 

2. ใชน้ํา ultra pure ลางกรดออกโดย การ rinse หลายๆ ครั้ง จนแนใจวาลางกรดหมด  ทดสอบน้ํา

ลางดวยกระดาษลิตมัส 

3. ปลอยทิ้งไวใหแหง 

4. นํามาใสกลับเขาที่เดิมในเครื่อง 

5. หลังจากนั้นใหทําการ purge pump ในสายที่มีการถอดอุปกรณออกดวยสารละลาย Methanol 

หรือ Acetronitrile เกรด HPLC ที่ผานการกรองดวยกระดาษกรอง 0.45 หรือ 0.22 ไมครอน 
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2. สวนของ Degasser 

ปญหาที่พบในการใชเครื่อง 

- กรณีที่ไมมีการใชงานนาน ๆ สวนของ detector จะแหง เพราะฉะนั้น จะไมสามารถกําจัดฟองได  

หรือมีการทํางานเครื่องแลว mobile phase หมด ไดปลอยใหเครื่องทํางานโดยไมมีตัวทําละลาย  

ทําใหมีการดูดฟองอากาศเขาในระบบเปนเวลานาน   โดยจะสังเกตไดจากการไหลของสารละลาย

ยังไหลเปนปกติ แตจะเห็นสวนของฟองอากาศวิ่งไปมาในสาย 

- กรณีที่มีการใชสารละลายพวกเกลือที่มีความเขมขนสูง และมีการตกตะกอนเกลือในระบบ ใน

บางครั้งถาทิ้งไวจะเห็นไดจากมีตะกอนขาวที่สาย  

วิธีการ 

1. ปดเครื่อง HPLC 

2. เปดฝาหนาสวนของ degasser ออก 

3. เมื่อทดสอบการทํางานของตัว glass filter วาปกต ิแลวใหถอดสวนของสายที่ตอจาก gass filter 

กอนเขาสวนของ degasser ออก  หลังจากนั้นใหใช  Syring (รูปที่  14) ตอกับปลายดาน 

degasser แลวคอยๆ ดูดสารตัวอยางออกมา สังเกตการไหลของ mobile phase ตองมีการไหล

อยางตอเนื่อง โดยสังเกตไดจากเมื่อนํา Syring ออกมาแลว จะมีตัวทําละลายไหลออกมาจาก

ปลายสายดาน degasser จากนั้นตอสายเขากับ degasser เหมือนเดิม 

4. ถอดสายสวนที่ออกจาก degasser เขาสู  pump ออก แลวตอ syringe เขาปลายสายดาน 

pump หลังจากนั้นใหคอยๆดึง syringe ออกมาเพื่อใหสารละลายไหลออกมา (รูปที่ 15) และให

ทําซ้ําๆ ไปเรื่อยๆ จนกระทั่งเมื่อนํา Syringe ออกมาแลว จะตองมีสารละลายไหลอยางตอเนื่อง

ฝง pump ตอสวนปลายสายเขากลับสวนของ pump และหมุนไขเขาไปใหแนน 

5. เปดเครื่อง HPLC 

6. ทดสอบการรั่วซึมของขอตอ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 14 Syring สําหรับใชในการดูดฟองอากาศออก 
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      รูปที่ 15 การตอ Syringe กับปลายสวนของ degasser 

2. สวนของ Pump  

ปญหาที่พบ 

- ควรมีการเปลี่ยน PTFE-frit ทกุสามเดือนเพ่ือหลีกเลี่ยงการปนเปอนตัวอยางหรือเมื่อพบปญหา

ความดันของเครื่องขึ้นสูงซึ่งอาจเกิดจากการอุดตัน ทําใหความดันของระบบเพิ่มขึ้น หลังจากเปด 

purge valve (ประมาณ 10 บาร)  

การแกไข 

การเปลี่ยน PTFE-frit (เปนสวนตัวกรองในปม) รายละเอียด ดังนี้ 

1. ปดเครื่อง HPLC 

2. ถอดฝาครอบดานหนาของปมออก 

3. ปลอยแรงดันโดยเปด purge valve  

4. ถอดสาย waste กอนจากนั้นถอดทอที่ตอเขาระบบออก โดยใชประแจขนาด ¼ นิ้ว (รูปที่ 16) ขัน

ออก 

5. ถอดตัวเครื่องของ purge valve ออกจากหัวปมโดยใชประแจขนาดบาง 14 มม. (รูปที่ 16) เพื่อ

คลายน็อตทวนเข็มนาฬิกา โดยคอยๆหมุนออก 

 

 

 

 

 

 A         B 

รูปที่ 16 ประแจขนาด ¼ นิ้ว (A) และประแจขนาดบาง 14 มม (B) 
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6. จากนั้นคอยๆ ถอด seal cap ออก  

7. ถอด PTFE-frit  โดยใชเข็มหรือแหนบ ชวยในการดึงออกมา 

8. ใส PFTE-frit อันใหม (รูปที่ 17 ภาพ B สวนที่ 2) และ ตรวจสอบใหแนใจวาการวางแนวถูกตอง  

โดยดานตัดตองหันออกดานนอก 

9. ใสสวนของ seal cap (รูปที่ 17 ภาพ B สวนที่ 1) กลับโดยใชนิ้วกด หาก seal cap เสียหายหรือ

ผิดรูปอยางเห็นไดชัด ใหเปลี่ยนอันใหมเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการรั่วไหล 

 

 

 

 

 

         A       B 

 

 

รูปที่ 17   purge valve (A)  และสวนประกอบของ purge valve (B)  ประกอบดวย 1. seal cap  

2. PTFE-frit  3. Nut, 4. Purge valve body 
ที่มา : รูปที่17 (2) จาก https://community.agilent.com/knowledge/lc-portal/w/lc-knowledgebase/7771/how-to-replace-the-

ptfe-frit-of-the-purge-valve-in-lc-pumps 

 

 

 

 

 

 A        B 

 

รูปที่ 18 ตัวอยาง PTFE-frit ที่พรอมใชงาน (A) และใชงานแลว (B) 

 

10. ประกอบตัว purge valve กลับเขาไปในหัวปมโดยใชประแจ 14 มม. โดยใหสังเกตแนวการวาง

ขอตอใหวางตามรูปที่ 18 แลวใชประแจคอยๆ ขันใหแนน 
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รูปที่ 19 สวนเชื่อมตอสายของ pruge valve 
ที่มา : จาก https://community.agilent.com/knowledge/lc-portal/w/lc-knowledgebase/7771/how-to-replace-the-ptfe-frit-of-

the-purge-valve-in-lc-pumps 

 

11. ตอสาย inject เพื่อใหสารไหลผานเขาระบบ โดยใชประแจ ¼ นิ้วขันใหแนน และตอสวนของสาย 

waste ดังรูปที่ 19 

12. ทดสอบความดันของเครื่องหลังเปลี่ยน โดยการ purge system  คาความดันควรนอยกวาคา

ความดันกอนที่จะเปลี่ยนตัวกรอง 

13. ทดสอบการรั่วซึมของขอตอตาง ๆ อีกครั้ง  ถาเกิดการรั่วใหใหประแจไขใหแนนขึ้น 

 

สวนที่ 2 ทําความสะอาดสวนของ Active inlet valve ของเครื่อง HPLC 

ปญหาที่พบ 

- วาลวชํารุด  

- พบมีฟองอากาศในสายเขา pump และระบบปมไมสามารถไลฟองอากาศในระบบได 

- พบวา pump มีการทํางานแตไมสามารถดูดสารละลายเขามาในระบบได  ซึ่งอาจเกิดจาก mobile 

phase หมด   

- ความดันที่เกิดข้ึนในระบบมีการขึ้น-ลง ผันผวนมาก 

 

วิธีการถอดและทําความสะอาดสวนของ Active Inlet valve ของ pump รุน 1220 และ 1260 

1. ปดเครื่อง HPLC 

2. ถอดฝาครอบดานหนาของปมออก 

3. ใหยกตัว glass filter ในขวด mobile phase แตละขวดใหสูงกวาระดับของสารละลายในขวด วิธี

นี้จะลดการรั่วไหลของตัวทําละลายจากทอตัวทําละลายในขณะที่ดําเนินการบํารุงรักษา 

4. ถอดทอทางเขาของตัว mobile phase ออกจากวาลวทางเขา โปรดทราบวาตัวทําละลายอาจ

รั่วไหลออกจากทอ ดังนั้นใหใชถุงมือและผาเช็ดทําความสะอาด 

5. ใชประแจขนาด 14 มม. คลายวาลวแลวคอยๆถอดออกมา ดังรูปที่ 21 

 

 

ตอกับสวน Injection 

ตอกับสาย waste 
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รูปที่ 20 ปม รุน 1220 และ 1260 ประกอบดวยสวนของ inlet valve และ outlet valve 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 21 ถอดทอทางเขาของตัวทําละลาย (1) และถอด inlet valve (2) ออกจากหัวปม 
ที่มา : จาก https://community.agilent.com/knowledge/lc-portal/w/lc-knowledgebase/8088/how-to-change-the-passive-inlet-

valve-piv-on-a-1260-isocratic-or-quaternary-pump 

 

คําเตือน : ขั้นตอนนี้เสี่ยงตอการสัมผัสกับตัวทําละลายที่เปนสารเคมีเปนอันตราย เปนพิษ หรือไวไฟ 

สวม PPE ที่เหมาะสม 

6.  เมื่อถอดออกมาแลวใหนําไป sonicate ดวยน้ํา ultrapure เปนเวลา 20 นาที เพื่อลางตะกอน

เกลือท่ีอาจติดคางอยูออกกอน 

7.  เปลี่ยนน้ําเปน Isopropanol แลว sonicate ตอเปนเวลา 30 นาที   

8.  ตอสวนของ active inlet valve กลับเขาไป โดยใชประแจขนาด 14 มม.  ไขกลับเขาไปให

แนน (รูปที่ 22) 

 

 

 

active outlet valve 

active inlet valve 
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รูปที่ 22 ติดตั้ง inlet valve ใหม 
ที่มา : จาก https://community.agilent.com/knowledge/lc-portal/w/lc-knowledgebase/8088/how-to-change-the-passive-inlet-

valve-piv-on-a-1260-isocratic-or-quaternary-pump 

10.  ตรวจสอบการรั่วซึมบริเวณขอตอท่ีติดตั้งใหม 

 

วิธีการถอดและทําความสะอาดสวนของ Active Inlet valve ของ pump รุน 1100 series 

1. ปดเครื่อง HPLC 

2. ถอดฝาครอบดานหนาของปมออก 

3. ใหยกตวั glass filter ในขวด mobile phase แตละขวดใหสูงกวาระดับของตัวทําละลายในขวด 

วิธีนี้จะลดการรั่วไหลของตัวทําละลายจากทอตัวทําละลายในขณะที่ดําเนินการบํารุงรักษา 

4. ถอดทอทางเขาของตัว mobile phase ออกจากวาลวทางเขา โปรดทราบวาตัวทําละลายอาจ

รั่วไหลออกจากทอ ดังนั้นใหใชถุงมือและผาเช็ดทําความสะอาด 

คําเตือน : ขั้นตอนนี้เสี่ยงตอการสัมผัสกับสารละลายที่เปนสารเคมีเปนอันตราย เปนพิษ หรือไวไฟ 

สวม PPE ที่เหมาะสม 

5. ถอดสวน active inlet valve cable ออก โดยคอย ๆ ดึงออกมาตรง ๆ 

6. ใชประแจขนาด 14 มม. คลายวาลวแลวคอยๆถอดออกมา ดังรูปที่ 23 
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 (1) (2) 

รูปที่ 23 สวนประกอบของ Inlet Valve รุน 1100 Series 
ที่มา : รูปที่ 23 (2) https://community.agilent.com/knowledge/lc-portal/w/lc-knowledgebase/8250/how-to-sonicate-the-inlet-

and-outlet-valves-of-agilent-1100-1200-and-1260-series-pump-heads 

 

6. ถอดสวน active inlet valve cartridge โดยใชแหนบคอยๆ ดึงออกมา  ระวังอยาใหขอบฉีกขาด 

ดังรูปที่ 23 

 

 

 

 

รูปที่ 24 active inlet valve cartridge 
ที่มา : จาก https://community.agilent.com/knowledge/lc-portal/w/lc-knowledgebase/8250/how-to-sonicate-the-inlet-and-

outlet-valves-of-agilent-1100-1200-and-1260-series-pump-heads 

 

7. เมื่อถอดออกมาแลวใหนํา สวนของ cartridge ไป sonicate ดวยน้ํา ultrapure เปนเวลา  20 

นาท ีเพื่อลางตะกอนเกลือที่อาจติดคางอยูออกกอน 

8.   นําน้ําออก แลว sonicate ตอใน Isopropanol เปนเวลา 30 นาที  

9. ใสสวนของ cartridge กลับเขาไปในสวนของ active inlet valve  

 10.  ตอสวนของ active inlet valve กลับเขาไป โดยใชประแจขนาด 14 มม.  ไขกลับเขาไปใหแนน 

11. ตอสวน active inlet valve cable  กลับเขาไปใหแนน 

12. ตรวจสอบการรั่วซึมบริเวณขอตอท่ีติดตั้งใหม 

13. ติดตั้งฝาครอบดานหนากลับเขาที่ 
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สวนที่ 3 ทําความสะอาดสวนของ Active outlet valve ของเครื่อง HPLC 

ปญหาที่พบ 

- วาลวชํารุด  

- พบมีฟองในสายเขา pump และระบบปมไมสามารถไลฟองอากาศในระบบได 

- พบวา pump มีการทํางานแตพบการไหลของสาร mobile phase  ซึ่งอาจเกิดจาก mobile 

phase หมด  หรือเกิดตะกอนเมื่อมีการผสมของ mobile phase ใน pump 

- ความดันที่เกิดข้ึนในระบบมีการขึ้น-ลง ผันผวนมาก 

 

วิธีการถอดและทําความสะอาดสวนของ Active outlet valve ของ pump 

1. ปดเครื่อง HPLC 

2. ถอดฝาครอบดานหนาของปมออก 

3. ใหยกตัว glass filter ในขวด mobile phase แตละขวดใหสูงกวาระดับของสารละลายในขวด วิธี

นี้จะลดการรั่วไหลของตัวทําละลายจากทอตัวทําละลายในขณะที่ดําเนินการบํารุงรักษา 

4. ใชประแจ ¼  นิ้ว คอย ๆ คลายสวนของ valve cappillary ออก  

5. จากนั้นใชประแจ 14 มิลลิเมตร คลายสวนของ outlet valve ออกจากสวนของ pump ดังรูปที่ 

25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1) (2) 

รูปที่ 25 การถอดแคพิลลารีของวาลว (1) และวาลวทางออก (2) ออกจากหัวปม 
ที่มา : รูปที่ 24 จาก https://community.agilent.com/knowledge/lc-portal/w/lc-knowledgebase/8250/how-to-sonicate-the-inlet-

and-outlet-valves-of-agilent-1100-1200-and-1260-series-pump-heads 

 

6. เมือ่ถอดออกมาแลว นําไป sonicate ดวยน้ํา ultrapure เปนเวลา 20 นาท ีเพื่อลางตะกอนเกลือ

ที่อาจติดคางอยูออกกอน 

7.  นําน้ําออกแลว sonicate ตอใน Isopropanol เปนเวลา 30 นาที  
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8. ตอสวน outlet valve กลับเขาไปในสวนของ pump โดยใชประแจ 14 มิลลิเมตร ขันกลับเขาไป

ใหแนน 

9. ตอสวน valve capillary  โดยใชประแจขนาด ¼ นิ้ว คอยขันกลับเขาไปใหแนน 

10. เปดเครื่องตามคูมือเครื่องและตรวจสอบการรั่วซึมของขอตอตาง ๆ และตรวจสอบโดยวิธีการทํา 

pressure test 

 

4. สวนของ Auto injection  

ปญหาที่พบ 

- ความดันในระบบที่เกิดข้ึนมีคาเกินคากําหนดสูงสุดของเครื่อง  ซึ่งอาจเกิดจากการมีสิ่งสกปรกอุดตัน

หรือเกิดตะกอนเกลือ ในสวนของ needle seat 

- เกิดการรั่วซึมของสวน needle seal ทําใหตองเปลี่ยนอันใหม 

วิธีการถอดและทําความสะอาดสวนของ needle seat 

1.  เปดเครื่อง HPLC 

2.  เขาเมนู Diagnotics 

 

 

 

 
 

3.  เลือกเมนู Maintenance  เลือก ALS เลือก Maintenance Positions 
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4. โปรแกรมจะเขาหนา Injector Maintenance Positions ในหัวขอ Change Needle จากนั้นกด  

Start 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  จากนั้นใหกดปุม Needle up ไปเรื่อย ๆ เพื่อยกสวนของเข็มฉีดขึ้นจนสุด  

6.  เปดฝาครอบสวนหนาของ Autosample ออก 

7.  เปดฝา Needle 

8. ใชประแจขนาด ¼ นิ้ว ถอด seat capillary fitting จากสวนของ injection valve (port 5) ตาม

รูปที ่26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 26 แสดงสวนของ injection valve  
ที่มา : จาก https://community.agilent.com/knowledge/lc-portal/w/lc-knowledgebase/7687/troubleshooting-high-

pressure-issues-in-agilent-lc-systems
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9. ใชไขควงปากแบนงัดสวนของ needle seat ออก ดังรูปที่ 27 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 27 แสดงการถอดสวนของ needle seat  
ที่มา : จาก Infinity Standard Autosampler - User Manual 

 

10. ในกรณีที่เกิดการอุดตันใหนําตัว needle seat ตอสวนของ seat capillary fitting  ไปตอเขากับ 

สวนของ purge valve โดยนําไปตอเขากับสวนที่ออกจาก pump ไปยังสวนของ inject จากนั้น

ใหตั้งคาใหน้ําไหลผานใหอัตราการไหลอยูที่ 1-2 มิลลิลิตรตอนาที โดยคอย ๆ เพิ่มอัตราการไหล

ขึ้น เพื่อใหสิ่งสกปรกที่อุดตันหลุดออกมา 

ในกรณีท่ีเกิดการรั่วของสวน needle seat ตองเปลี่ยนอันใหม 

11. เมื่อเตรียม needle seat อันใหมหรือลางสิ่งอุดตันออกเรียบรอยแลว ใหติดตั้งกลับเขาไป เริ่ม

จากใส needle seat ลงไปในชองแลวกดลงไปใหแนน 

12. ตอ seat capillaty fitting เขากับ injection valve (port 5) ใหแนน 

13. เขาโปรแกรม maintance ในหัวขอ Change Needle ใหกด Start และกดปุม Needle down 

จนเหลือประมาณ 2 มิลลิเมตร เหนือ needle seat  

14. ปรับ Needle ใหตรงกับสวนกลางรูของซีล กดปุม Down จนสุด ดังรูปที่ 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 28 แสดงการตั้งคา needle กับ needle seat  
ที่มา : จาก Infinity Standard Autosampler - User Manual 
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15. ปดฝา Needle 

16. ตรวจสอบการรั่วซึมตามขอตอตาง ๆ ที่ขันเขาไปใหมอีกครั้ง 

5. สวนของ VWD/DAD   

ปญหาที่พบ 

- เปด lamp ไมติด 

- มี error “UV ignition failed” เมื่อกดเปดเครื่อง 

- พบวา คา Intensity ที่ใชงานไมผานเกณฑตามสเปกเครื่อง 

วิธีการถอดและเปลี่ยน UV-lamp (Deuterium lamp) 

 ปกติผูใชบริการจะมีการใชงาน UV-lamp มากกวา Visible lamp และอายุการใชงานจะอยูประมาณ 

1,000 – 2,000 ชั่วโมง เนื่องจาก Deuterium lamp มีราคาที่คอนขางแพง ควรมีการตรวจสอบกอนที่จะมี

การเปลี่ยน โดยใชวิธีการ Intensity test หากคาที่ไดนั้นเปนไปตามสเปกเครื่อง ก็สามารถใชงานตอไปได 

1. ปดเครื่อง HPLC  

2. ถามีการเปดเครื่องใชงานมากอนใหรอประมาณอยางนอย 15 นาที เพื่อทิ้งใหสวนของ VWD หรือ 

DAD เย็นกอน 

3. ถอดฝาครอบดานหนาออก ภายในจะมีลักษณะดังรปูที่ 29 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่29 หลอดไฟ UV (ดิวทีเรียม) ที่ติดตั้งกับเครื่อง HPLC 
 

4. ดึงสวนของสายไฟทีต่ออยูออกโดยบีบดานขาง 2 ขางและดึงออกมาตรง ๆ  

5. ใชไขควงถอดสกรูสําหรับหลอดไฟออกทั้งดานบนและดานลาง จากนั้นใหจับตรงสวนที่ใชมือจับ

แลวดึง lamp ออกมาตรง ๆ 

6. ติดตั้ง lamp ใหม (รูปที่ 26) โดยที่ lamp ใหมจะมีรูอยูดานหนึ่งใหนํามาเกี่ยวกับ Peg ที่ตัวเครื่อง 

หลังจากนั้นใหใชไขควงขันสกรู lamp ทั้งสวนบนและลางใหแนน 

 

 

 

 

 

สาย cable  

สกรูดานบน  

สกรูดานลาง  

Peg  
สวนที่ใชมือจบั  
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รูปที่ 30 ตัวอยาง Lamp 

 

คําเตือน : หามใชมือจับสวนของตัว lamp เพราะจะทําใหหลอดเปอนไขมันที่มือ ซึ่งอาจทําใหเปน

คราบจาง ๆ ติดที่แกวบนหลอด และอาจมีผลทําใหคา Intensity นอยกวาที่เปนจริง 

7. ตอสาย cable ใหแนน โดยบีบดานขางและเสียบกลับเขาไป 

8. เปดเครื่องมือตามคูมือการใชงานเครื่องแตละรุน 

9. เปด lamp ทิ้งไวประมาณ  15 นาที หลังจากนั้นใหตรวจสอบคา Intensity ของ lamp อีกครั้ง  

 

การติดตามประเมินผลของงาน 

การติดตามการทํางานและการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น  การติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามกระบวนการการติดตามและประเมินของคณะ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานปละ 2 ครั้ง 

และมีการใหขอเสนอแนะจากคณะ เพือ่การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 

จรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติงานผูปฎิบัติงานไดยึดหลักปฏิบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร วาดวย

จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2552 ดังนี้ 

จรรยาบรรณตอตนเอง 

จรรยาบรรณตามขอบังคับ แนวปฏิบัต ิ

ขอ 1 บุคลากรพึงเปนผูมีศีลธรรม อันดีและประพฤติ

ตนใหเหมาะสม กับการเปนเจาหนาที่ของรัฐ 

- ประพฤติตนใหสอดคลองกับวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมที่ดี

งาม  

- ศึกษาหาความรู เพิ่มเติ่ม เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหทันตอยุคสมัย  

- นําความรูและความสามารถมาใชในการปฏิบัติงานในความ

รับผิดชอบ อยางเต็มที ่ 

- ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูยึดมั่นอยูในคุณงามความดี 

ความถูกตองและความชอบธรรม  

ขอ 2 บุคลากรพึงมีทัศนคติที่ดี และพัฒนาตนเองให

มี คุณ ธรรม  จริยธรรม  รวมทั้ ง เพิ่ มพู นความรู 

ความสามารถ และทักษะในการ ท างานเพื่อใหการ

ปฏิบัติหนาที่ ราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ยิ่งขึ้น 

ขอ 3 บุคลากร พึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ดวย

ความซื่อสัตย และไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 
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จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงานและตอหนวยงาน 

จรรยาบรรณ แนวปฏิบัติ 

ขอ 4 บุคลากรพึงปฏิบัติหนาที่ราชการ ดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต เที่ยงธรรม ขยันหมั่นเพียร และดูแล

เอาใจใส รักษาประโยชนของทางราชการ 

- ปฏิบัติหนาที่ราชการโดยไมมุงหวังหรือแสวงหาประโยชนอัน

มิควรได  

- เปนผูตรงตอเวลา รักษาเวลา และอุทิศเวลาในการปฏิบัติ

ราชการ อยางเสมอตนเสมอปลาย ปฏิบัติงานโดยตระหนักถึง

ความถูกตอง ประโยชนของหนวยงาน 

- ทํางานในหนาที่ดวยความใสใจและมีวิจารณญาณท่ีดี  

- ทํางานในหนาที่โดยมีจิตสํานึกในการใหบริการ 

-  ไมแอบอางหรือลอกเลียนผลงานของผูอื่นมาเปนของตนและ

ไมนําผลงานของผูอื่นไปใชโดยไมระบุแหลงที่มา  

- ไมใชเวลาราชการในการประกอบธุรกิจสวนตัวไมวากรณีใด ๆ  

- ใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัดและคุมคา 

- ใหความรวมมือในการอนุรักษพลังงาน  

- ปฏิบัติหนาที่อยางถูกตองบนพื้นฐานของความสุจริต ไม

พยายาม หลีกเลี่ยงหรือแสวงหาชองวางของกฎหมาย กฎ 

ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ เพื่อกระทําสิ่งที่ไมถูกตอง  

- ไมแอบอางชื่อมหาวิทยาลัยไปใชเพื่อชื่อเสียงและประโยชน

ของตนเอง หรือผูอื่น 

ขอ 5 บุคลากร พึงปฏิบัติหนาที่ ราชการอยางเต็ม  

กํ า ลั ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ร อ บ ค อ บ  ร ว ด เร็ ว 

ขยันหมั่นเพียร ถูกตองสมเหตุสมผล โดยคํานึงถึง 

ประโยชนของทางราชการและ ประชาชนเปนสําคัญ 

ขอ 6 บุคลากรพึงละเวนจากการนําผลงานของผูอื่น

มาเปนของตน และ ตองไมคัดลอกหรือลอกเลียน

ผลงาน ของผูอื่นโดยมิชอบ หรือจาง วาน ใช ผูอื่นให

ทําผลงานใหหรือนําผลงานของผูอื่นเพื่อนําไปใชใน

การขอกําหนดตําแหนงหรือเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น

หรือใหไดรับเงินเดือนหรือ คาตอบแทนที่สูงขึ้น หรือ

เพื่อการอัน มิชอบดวยประการใด 

ขอ 7 บุคลากรพึงประพฤติตนเปน ผูตรงตอเวลาและ

ใชเวลาราชการให เปนประโยชนตอทางราชการ

อยาง เต็มท ี

ขอ 8 บุคลากรพึงดูแลรักษาและใช ทรัพยสินของ

ทางราชการอยาง ประหยัด คุมคา โดยระมัดระวังมิ

ให เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญูชน จะพึงปฏิบัติ

ตอทรัพยสินของตนเอง 

ขอ 9 บุคลากรตองไมกระทําการอัน มิชอบดวย

กฎหมายใหมหาวิทยาลัย ไดรับความเสื่อมเสียหรือ

เสียหาย ไมวาในทางชื่อเสียง เกียรติภูมิ หรือ ดวย

ประการใด ๆ 

 

 



 

บทที่ 5 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 ในการบริหารจัดการและการบํารุงรักษาเครื่อง HPLC มีการจัดการหลายขั้นตอน และไดเกิดปญหาใน

การใชงานเครื่องมือเกิดข้ึน ไดรวบรวมปญหาที่เกิดข้ึน รวมทั้งแนวทางในการแกไขปญหาตาง ๆ ไวในตารางที่  

ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

1. ผูขอใชบริการเครื่องมือไมมีความรู 

ความเขาใจในการใชงานเครื่องมือ 

ปจจุบันผูที่จะขอใชบริการทุกคนตองผานการสอน และ

การควบคุม ดูแล จากนักวิทยาศาสตรในทุกครั้งที่จะใช

งาน จนกวานักวิทยาศาสตรจะแนใจวา ผูใชงานมีความ

ชํานาญในมากเพียงพอ จึงจะสามารถใชงานเองได 

2. ผูใชบริการบรรจุของเสียเกินกวา

ปริมาณของขวดบรรจุของเสียที่รับได 

นักวิทยาศาสตรจะทําการตรวจสอบทุกครั้ง ที่มีผูมาใช

บริการวาทําการจัดเก็บของเสียเกินกวาปริมาณที่กําหนด

หรือไม เมื่อพอเห็นก็จะทําการตักเตือนใหปฎิบัติตามคูมือ

การจัดแยกของเสียของคณะเภสัชฯ อยางเครงครัด 

3. ผูใชบริการไมลงบันทึก/ลงขอมูล

ไมครบถวน ในระบบบันทึกหลังการ

ใชงาน 

นักวิทยาศาสตรจะทําการตรวจสอบวา ผูใชบริการไดทํา

การลงบันทึกขอมูลลงในระบบบันทึกหลังการใชงาน

หรือไม หากพบเห็นก็จะทําการตักเตือนและแจงใหลง

บันทึกขอมูลใหถูกตอง ครบถวนดวยทุกครั้ง 

4. ผูใชบริการไมกรอกแบบฟอรมการ

แจงปญหา เมื่อเกิดปญหาขึ้นขณะใช

งาน 

นักวิทยาศาสตรจะทําความเขาใจกับผูใชบริการ เนื่องจาก

ผูใชบริการสวนมากเขาใจผิดวา เมื่อกรอกแบบฟอรมจะ

แลวจะเปนความผิดของผูใชบริการ และอธิบายวา การ

กรอกแบบฟอรมทําเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล และเพื่อให

ทราบถึงปญหาที่เกิดกับเครื่องมือ จะไดหาแนวทางในการ

แกไขปญหา รวมถึงจะไดทราบวาผู ใชบริการ ใชงาน

เครื่องมืออยางถูกตองหรือไม 

5. คูมือการใชงานเครื่อง สูญหายโดย

ไมทราบสาเหต ุ

ปจจุบันนักวิทยาศาสตรไดจัดทําคูมือการใชงานเครื่องใน

รูปแบบออนไลน ผู ใชบริการสามารถศึกษาการใชงาน

เครื่องไดกอนการใชงานและยังสามารถเพิ่มรายละเอียดได

มากกวาเดิม 
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ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

6. คูมือการใชงานเปนลักษณะแบบ

ง าย ไม ส าม ารถนํ า ไป ใช กั บ งาน

ประยุกตได 

ไดทําการปรับปรุงคูมือการใชงานเครื่องตามลักษณะงาน

เฉพาะ เมื่อมีผูใชบริการตองการทราบเพิ่มขึ้น โดยจะ

ปรับปรุงใหอยูในรูปแบบคูมือออนไลนเพื่อใหสะดวกตอ

การใชงาน 

7. ความดันเครื่องสู ง ไมสามารถ

ทํางานได 

- เกิดการตัวกรองภายในปมมีสิ่งสกปรก ซึ่งอาจเกิดจาก

การใชงานมานาน แกไขโดยการเปลี่ยนตัวกรองในปม 

- เกิดจากผูใชกรอง mobile phase ไมดี ทําใหมีฝุนผง

หรืออนุภาคที่มีขนาดเล็กเขาไปอุดตันในสวนของปม แกไข

โดยการเตือนหรือสอนวิธีการเตรียมสารละลาย mobile 

phase เพื่อใหผู ใชตระหนักถึงปญหา และเปลี่ยนใน

สวนตัวกรองในสวนของปม 

- ผูใชบริการใชงาน mobile phase ประเภทบัฟเฟอร 

และไมไดทําการลางเครื่องใหดี ทําใหเกิดการตกตะกอน

เกลือในระบบ แกไขโดยการแนะนําวิธีการใชงานเครื่อง

ใหมอีกครั้ง  และทําการลางเครื่องหรือลางระบบการ

ทํางานของเครื่อง  

8. การบํารุงรักษา และการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องมือใช

เวลานาน 

- ลดหัวขอการทดสอบตามกําหนดเวลาลง และใชเวลาใน

การทดสอบเมื่อมีรายงานปญหา จึงจะทําการทดสอบใน

สวนนั้น ๆ เพื่อเพิ่มจํานวนเครื่องที่ทําการบํารุงรักษา 

9. ในการตรวจประสิทธิภาพเครื่อง

จําเปนตองใชสารมาตรฐานราคาแพง 

- ปรับเปลี่ยนไปใชสารมาตราฐานที่ที่มีราคาถูกกวา แตผล

การทดสอบยังไดมาตรฐาน  เชน ในการตรวจสอบความ

ถูกตองในการทํางานของ Auto sample สารมาตรฐานที่

ใชงานคือ คาแฟอีน เปลี่ยนเปน 0.5% Acetone ในน้ํา 

หรือ Propyl paraben 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 ปจจุบันเนื่องจากมีปญหาดานระบบการจองและระบบบันทึกหลังการใชดวยระบบกระดาษ ปญหาที่

เกิดขึ้นคือ เกิดการชํารุด สูญหายของกระดาษบันทึก จึงปรับปรุงระบบการจองเครื่องมือผานระบบออนไลน

โดยผานปฎิทินของ google ทําใหผู ใชงานสามารถจองใชงานเครื่องผานระบบออนไลนได นอกจากนี้

นักวิทยาศาสตรยังไดเริ่มทําการปรับปรุงระบบลงบันทึกหลังการใชงานเครื่องเปนระบบออนไลนแลวเชนกัน 

โดยจะเก็บในลักษณะของ google form สําหรับการรับขอมูล ซึ่งกําลังอยูในระหวางการทดสอบ หากเปนไป

ไดดวยดี จะชวยลดปญหาในการสูญหายของขอมูล รวมถึงลดการสิ้นเปลืองการใชกระดาษลงไดอีกดวย และ

เพื่อทําใหผูใชบริการใชงานเครื่องไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น กลุมนักวิทยาศาสตร ไดรวบกันจัดทําวีดีทัศน

สอนการใชงานเครื่องมือ ซึ่งอยูในระหวางขั้นตอนการจัดทํา เพื่อใหผูใชบริการไดมีความเขาใจในการใชงานที่

ถูกตองมากยิ่งขึน้ และลดปญหาการใชงานเครื่องไมถูกวิธีลง 

 เพื่อใหเปนไปตามนโยบายคณะเภสัชฯ ตอนนี้ทางนักวิทยาศาสตรกําลังจัดทําคูมือการใชงานและ

แบบฟอรมตาง ๆ ใหเปนระบบสองภาษาสําหรับผูใชบริการทั่วไปและผูใชบริการชาวตางชาติ เพื่ออํานวยความ

สะดวกในการใชงาน ขณะนี้กําลังอยูในระหวางการปรับปรุง เมื่อปรับปรุงเสร็จสิ้นจะทําการลงแบบฟอรมใน

ระบบออนไลนเพื่อใหผูใชบริการไดนําไปทดลองใชงานตอไป 
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